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STUDIE

Immobilien:
Finanzieren
mit den

Fairsten

Die Zinsen flr Hypotheken-
darlehen sind weiter
gestiegen. Umso wichtiger
ist es fur Immobilienbesitzer,
einen fairen Finanzierungs-
partner an ihrer Seite

zu wissen. Wer im Kunden-

urteil punktet

von STEFANIE HABERSTOCK

ger Inflationsraten werden die Renditen an den An-
leihemaérkten bis auf Weiteres ihr hohes Niveau bei-
behalten. Fir kiinftige Immobilienbesitzer oder solche, die
am Ende der Zinsbindung auf der Suche nach einer passen-
den Anschlussfinanzierung fiir ihre Hypothekendarlehen
sind, ist das keine gute Nachricht. Tatsdchlich haben inzwi-
schen die Preise fiir Immobilienkredite ein neues 12-Jahres-
Hoch erklommen. Mitte Oktober kostete ein Darlehen mit
zehn Jahren Laufzeit durchschnittlich rund 4,2 Prozent Soll-
zinsen. 2014 wurde fiir den gleichen Kredit bei guter Schuld-
nerbonitdt weniger als die Halfte fallig.
Eigentlimer, deren Zinsbindung nun endet, erwartet ein
Zinsschock: Wer vor zehn Jahren eine Hypothek von 350 000
Euro aufgenommen und dabei eine iibliche anfdangliche Til-

M an muss kein Prophet sein: Trotz zuletzt riicklaufi-

Foto: Adobe Stock

SUCHE:

So wichtig
wie das
richtige
Objekt ist die
passende
Finanzierung

gung von zwei Prozent vereinbart hatte, musste seither ei-
nen monatlichen Abtrag von knapp 1170 Euro schultern.
Kinftig waren es mehrals 1400 Euro—obwohl die Restschuld
nur noch knapp 273 000 Euro betragt.

Auch wenn der dramatische Zinsanstieg an den Kapital-
markten seit Beginn des Russland-Ukraine-Kriegs so kaum
vorhersehbar war, zeigt sich nun, was einen fairen Baufinan-
zierer in der Kundenberatung unter anderem ausmacht: eine
fundierte Aufklarung tiber Finanzierungsrisiken einschlief3-
lich der Themen Restschuld am Ende der Vertragslaufzeit
und Anschlussfinanzierung.

Wichtige Orientierung. Und auf welche Bank und auf wel-
chen Vermittler konnen Darlehensnehmer bei der Finanzie-
rung ihrer eigenen vier Wande vertrauen? Eine verlassliche
Antwortin puncto Fairness gibt seit nunmehr 13 Jahren eine
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Jeder Zweite
voll zufrieden

Erstellung eines
iibersichtlichen Tilgungsplanes
.Mein Baufinanzierer erstellt einen Uber-

Wichtig fiir die Finanz-
planung ist ein {ibersicht-
licher Tilgungsplan.

Die grofke Mehrheit der
Kunden lobt die Branche
hierfiir. Jeder zweite
Studienteilnehmer ist
sogar vollumfénglich
zufrieden. Spitze sind
hier PSD Bank und

Baufi Direkt.

trifft eher nichtzu _=

trifft eher zu \8

sichtlichen Tilgungsplan.” In Prozent der Befragten

trifft Uberhaupt nicht zu

X 50 '| trifft voll und
| ganz zu

e Die fairsten Jubilare

Seit
2019
ganz
vorn
dabei

Fiinf Banken und vier Vermittler
haben es im Verlauf von fiinf Jah-
ren jedes Mal ins Fairness-Ran-
king geschafft und dabei mindes-
tens dreimal das Gesamturteil
»Sehr Gut* erzielt. ING, PSD Ban-
ken und Sparda-Banken waren
sogar durchgehend .sehr gut“.
Auch Interhyp und Wiistenrot diir-
fen auf diese Leistung stolz sein.

~ 5 JAHRE
FAIRSTER

5-Jahres-Ranking

Urteil Unternehmen

BANKEN
Sehr Gut comdirekt

Sehr Gut DKB Deutsche Kreditbank
SehrGut NG

Sehr Gut PSD Banken

Sehr Gut Sparda-Banken
VERMITTLER

Sehr Gut ACCEDO

Sehr Gut Baufi24

SehrGut Interhyp
Sehr Gut _Wilstenrot Baufinanzierung

slphabesche Sorttenung, Duelle: Servicadale

Studie von ServiceValue im Auftrag von FOCUS MOMEY.
Melhr als 2750 Teilnehmer bewerteten insgesamt 36 Unter-
nehmen. Darunter waren 16 Banken - eine mehr als im Wor-
jahr = und 20 Vermittler, die sich auf Immohbilienfinanzie-

rung spezialisiert haben.

Die gute Nachricht in einem wirtschaftlich schwierigen
Umdfeld: Trotz einiger Bewertungsabschlage konnte die
Branche ihr hohes Fairness-Niveau aus dem vergangencn
Jahr einigermafien bestatigen®, bilanziert ServiceValue-Ge-
schéfrsfithrer Dr. Claus Dethloff. Dazo har auch beigetragen.
dass die am besten bewerteten Baufinanzierer ihre Services
und Leistungen in einigen Kategorien im Vergleich zum Vor-
jahroffenbar noch einmal verbessern konnten, Die Falrness-
Rankings auf den folgenden Seiten zeigen, wie sich die An-
hieter in den finf abgefragten Katedgorien schlagen. H [
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Ein Dutzend Mal
»oehr Gut®

Sie finanzieren die Mittel flirs Ei-
genheim am fairsten: 22 Banken
und Vermittler haben aus Bauher-
rensicht liberdurchschnittliche Ur-
teile verdient, so das zentrale Er-
gebnis der aktuellen Fairness-
Studie. Die Bestnote ,Sehr Gut" er-
hielten diesen Herbst je sechs Ban-
ken und Ver-
mittler. Fast
alle konnten
ihr Vorjahres-
urteil bestati-
gen. Neu in
die Besten-
riege schaffte
es Vermittler
Accedo.

FAIRSTER
BAU-
FINANZIERER

Rangliste

Urteil Unternehmen

BANKEN

SehrGut  BBBank

Sehr Gut comdirect

Sehr Gut DKB Deutsche Kreditbank
Sehr Gut  ING

Sehr Gut PSD Banken

Sehr Gut Sparda-Banken

Gut Commerzbank

Gut Consorsbank

Gut HypoVereinsbank

Gut Targobank
VERMITTLER

SehrGut ACCEDO

SehrGut BauFi Direkt

SehrGut Baufi24

SehrGut Interhyp

SehrGut  Schwabisch Hall Baufinanzierung
SehrGut Wiistenrot Baufinanzierung
Gut creditweb

Gut Dr. Klein

Gut Hittig & Rompf

Gut immo-finanzcheck.de

Gut KVB-Finanz

Gut PlanetHome Finanzierung

aghabetsche Sortierang; Dueile: ServiceVaiue
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So wurden die Rankings ermittelt

Im Auftrag von FOCUS MONEY hat
ServiceValue bereits zum 13. Mal die
Fairness der wichtigsten Baufinan-
zierer untersucht. Das Kolner Analy-
seunternehmen hat dazu in einer re-
prasentativen Onlinestudie 2758
Kunden von 16 Banken und 20 Ver-
mittlern zu 29 Service- und Leis-
tungsmerkmalen — den sogenannten
Fairness-Attributen — befragt.

Jeder Teilnehmer des Online-
panels durfte im September und Ok-
tober bis zu zwei Baufinanzierer
bewerten, bei denen er in den ver-
gangenen 36 Monaten Kunde war.
Die Verbraucher gaben 2945 Urteile
ab. Daraus ermittelten die Marktfor-

scher fur jedes Service- und Leis-
tungsmerkmal einen Indexwert. An-
schliekend berechneten sie die
Durchschnittswerte fiir die Leistungs-
profile jedes Baufinanzierers. Werte
links des Gesamtmarkts zeigen ein
Uberdurchschnittlich positives Kun-
denurteil — hier am Beispiel der Spar-
da-Banken.

Um die Starken und Schwachen
der Anbieter naher zu beleuchten,
definierten die Fachleute finf Fair-
ness-Kategorien und ordneten ihnen
die Attribute zu. Von Produktangebot
bis Preis-Leistungs-Verhaltnis — fir
jeden Bereich ermittelten sie an-
schliekend eine Teilnote. Unter Be-

29 Merkmale - ein Fairness-Profil

Bewartung von 1 {trifit wall wnd ganz zu) bis 4 (tifft iberhaopt nichtzy) 13 14 15 16 17 18

ricksichtigung der verschiedenen
Geschaftsmodelle unterschieden sie
sowohl beim Gesamtranking als
auch bei den Teilrankings zwischen
Banken und Vermittlern.

Das Urteil ,Fairster Baufinanzierer®
ergibt sich aus den Bewertungen der
funf Kategorien, die zu gleichen Tei-
lenin das Gesamtergebnis eingeflos-
sen sind: Die Note ,,Gut” erhalten alle
Unternehmen, die einen uberdurch-
schnittlichen Wert erzielt haben.
Wer uber dem Durchschnitt aller
,Guten® liegt, bekommt sogar das
Spitzenurteil ,,Sehr Gut®. Bei gleicher
Benotung erfolgte die Sortierung
alphabetisch.
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KLAR| : Kunden-
freundlich farmulierte
Vertragsunt@rlagen

sind fair und ver- -
schaffen Durchblick [ 5

Rangliste

el Urtamnehmarn

Sehr Gut  comdinect

Sehr Gut DB Deutsche Kredithank

Sehir Gut_ING

Sohr Gut  PSD Banken
Sehr Gut Spanda-Banken

Sehr Gut  Targobank

Gut BBBank

Gut Commerzhank
Gt Coasarsbank

Gut Hypolerainsbank

Gut Wolks- uJfo. Raiffeisenbanken

Fairer Kundenservice
Rangliste

Wil Urtennehmarn

Sehr Gut  BEBank

Setw Gut  DEB Deutsche Kreditbank

Sehr Gut NG

Sefw Gut  PSD Banken

Sehr Gut  Sparda-Banken

Gut comdirect.

Gut Commerzharnik
Gut Comsorshank
GUt Hypovereinshank

Gut Targobank

FOCUS MOMEY 452023

Faire Kundenberatung

Restschuld, Risilken,
Forderttpfe und
mehr: Indieser Diszi-
plin geht es viel um
Aufklarung. Uber
alle elf Items sind die untersuchten
Banken aus Kundensicht im Durch-
schnitt besser aufgestellt als die
Wermittler — mit den Sparda-Banken
und der Targobank an der Spitze.
Unter den Vermittlern sind aller-
dings die Wertungsunterschiede
groker und =0 Uberzeugen die Top-
Flayer hier shenfalls, Vornewegq:
Schwabisch Hall und Wiistenrot.

FAIRSTE

KUNDEN-
BERATUNG

Insgesamt zehn Un-
ternehmen sind beim

F:::;::E_R Kundenservice top.
SERVICE Auffallend grof ist
auch in dieser Diszi-

plin die Leistungs-
schere bel den Vermittlern mit gut
17 won 100 maoglichen Indexpunk-
ten. Branchenweit bastes Fairness-
Item der Kategorie ist der Informa-
tionsgehalt der Internetseite.
Besonders umfassend informieren
hier Schwabisch Hall, BEBBank und
DKB. Bei BBBank, Consorsbank
und PSD Bank scheint @5 am lelch-
testan, Mitarbeitar zu kontaktieren.

Frto: Adooe Sock

Urtesil Untermehmen
VERMITTLER

SehrGut ACCEDO

SehrGut  BauF Direkt

SehrGut  Baufi2d

Sehr Gut  Interfivp

SehrGut  Schwabisch Hall Baufinanziening
SehrGut  Wistenrot Baufinanzierung
Gut craditweb

Gut Or. Klgin

Gut Hiittig & Reompt

Gut imma-finanzchieck de

Gut KWB-Finanz

Gurt PlanetHome Finanzierung
Urbeil Unternishmen
VERMITTLER

SehrGut  BawFi Direkt

SehrGut  Baufi2d

SehrGut  Interhyp

SehrGut  Schwabisch Hall Baufinanzierung
SehrGut  Wistenrot Baufinanzierung
Gut ACCEDO

Gut Creditfair

Gut creditveb

Gut Dr. Klein

Gut Hilittigg & Reomype

Gut immo-finanzcheck.de

Gut KW E-Finanz

Gut PlanetHome Finanzierung
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Rangliste

Urled Uniemehmen

SehrGut  BBBank

Sehr Gut  Commerzhank

Sehr Gut  DKE Deutsche Kreditbank

Sehr Gut  ING

Sehr Gut  PSD Banken

Sehr Gut Sparda-Banken

Gut comdirect

Gut Consarsbank

Gut HypoWereinsbank

Gut Targobank

Rangliste

Lt Uritasmadinnen
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Faires Produktangebot

Das Produktangebot
ist bel den Banken
PRODUKT- und bei den Vermitt-
ANGEBOT | lern die  Nummer
zwel unter den Diszi-
plinen. Aukerordentlich loben die
Kunden die Produktauswahl der
Branche, besanders trumpfen hier
PSD Banken, Baufi Direkt, Hittig &
Rompf und BBBank auf Deutlich
schwacher fallt offenbar die flexiple
Gestaltung von Zinsbindungsfrist
und Tilgungshéhe aus. Wistenrot
und DKB zeigen, wie es geht.

FAIRSTES

ANSTIEG: Ein Eigenheim fiir die
Vermbgensbildung ist bei steigenden
Zinsen schwerer zu verwirklichen

Urteil

Unternehmen

Sehr Gut

ACCEDO

SehrGut

BauFi Direkt

Sehr Gut

Baufild

SehrGut

Intertryp

SehrGut

FlanetHome Finanzierung

Sehr Gut

Schwibisch Hall Baufinanzierung

Sehr Gut

Wilstenrot Baufinanziening

Gut

Creditfair

Gut

credibweb

Gut

Or. Klein

Gut

Hiitig & Rompf

Gut

immo-finanzeheck.de

Gut

KVE-Finanz

Faires Preis-Leistungs-Verhiltnis

Wichtige Aspekte in

PR diesen Zeiten: Mit Urteil Untarnzhmen
EANKEN raesimsruncs.| Miedrigen Zinsen
: verwitrnis | punkten PlanetHome -
Sehr Gut  BBBank und BBBank. Sonder- Sehrﬁut Baufizd
S Gt comdingcl tilgungen sind bei ING und Sparda- Sefr Gut _Inferfryp
Sehr Gut  DKB Dewtsche Kreditbark Banken sehr flexibel. Top bei der SehrGut  PlanetHorme Finanzierung
SehriGut  Hypolerainsbank Tllgungsanpassung: Baufi Direlt. SehrGut  Schwabisch Hall Bautimanzierung
SehriGut  ING SehrGut  Wikstenrot Bawfinanzismng
SehrGut  PSD Banken kel HTRETIAS Gut Craditfair
SehrGut  Sparda-Banken Gut credibueh
Gut Commerzhank VERMITTLER Gut Hittig & Rompi
Gut Consarsbank SehrGut ACCEDO Gut immo-finanzcheck.de
Gut Targobank SehrGut  BauFi Direld Gut KVB-Finanz
. . Urteil Untarnahmen
Rangliste Faire Kunden-
T g—T— kommunikation
[ fen VERMITTLER
Kommunikation kén- JehrGut ALCEDO
BANKEN nen beide Branchen- SehrGut  BauFiDirekt
Sehr Gt comdirect segmente offenbar SehrGul  Baufizd
Sehr Gt DKB Deutsche Kreditbank am besten. Heraus- SehrGut  Interhyp
Sehr Gt ING ragende Leistungen Sehr Gut  Schavablsch Hall Baulinanzierung
Sehr Gut  PSD Banken stellen vor allem die sechs ,sehr gu- SehrGut  Wisstenrot Baufinanzienung
Sehr Gut  Sparda-Banken tan” Banken sowie Schwabisch Hall Gut creditweb
Sehr Gut _Targobank und Wistenrot unter Beweis. Be- Gt br. Klein
ot BEBank sanders uerslan.dllc-h bereiten Con- Gul Hiitllg & Rompf
P po — sorsbank und DKB ihre Unterlagen . - finarzcheckde
ut merzan auf, Auf die Aussagen der ING kon- N LLERLLEL
Gut Consorsbank men sich die Kunden affenbar am Gut KVE-Finanz
Gut HypaVereinsbank meisten varlassen, Gut FlanetHome Finanzierung
Foto: Avdobe Stock
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