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Erhellend: Die
Studie zeigt, wel- -
che Unternehmen
Umweltschutz

ernst nehmen ¢

Die Finanzbranche bewegt taglich Milliardenbetrage. Doch wie steht es um ihre
Kompetenz in Sachen Nachhaltigkeit? Welche Unternehmen (iberzeugen mit
dkologischer und sozialer Verantwortung? FOCUS-MONEY hat die Kunden befragt

achstum um jeden Preis? Das klingt nach Kapitalis-  ner Beratungs- und Analysehaus ServiceValue. Insgesamt

mus pur. Nach einer vergangenen Epoche. Heute hahen die Studienteilnehmer 142 Finanzdienstleister be-
ist eine solch einseitige Philosophie nicht mehr zeitgemdf.  wertet, darunter Bausparkassen, Sach- und Krankenver-
Moderme Wirtschaftsunternehrnen massen nachhaltie wirt- sicherer, bAV-Anbieter sowie Autofinanzierer. Neben den
schatten und die sogenannten ESG-Kriterien berticksich-  klassischen drei Kriterien 6konomische, 6kologische und
tigen — cthische, dkonomische und soziale Aspekte. Ein soziale Verantwortung wurden mit den Aspekten WMitarbei-
schonender Umgang mit Ressourcen gehdrt quasi zum ter- und Kundenorientierung zwei weitere relevante Nach-
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BEWERTUNG

Wie die Analysten die Ranglisten berechneten

Zum vierten Mal hat ServiceValue fir FOCUS-MONEY eine groBe Online-Befragung zur Nachhaltigkeit von

Unternehmen umgesetzt. Das Gesamtranking zeigt die 80 Besten

Welche Unternehmen sind in Sachen Um-
weltbewusstsein und soziale Verantwor-
tung vorbildlich aufgestellt? Das wollte

FOCUS-MONEY wissen und hat in Koope-
ration mit dem Kolner Beratungs- und
Analysehaus ServiceValue zum vierten Mal
Finanzinstitute speziell auf das Kriterium
Nachhaltigkeit untersucht.

Insgesamt gaben die Probanden eines be-

volkerungsrepréasentativen Online-Panels mehr als 31000
Stimmen zu 142 Unternehmen ab. Die Studienteilnehmer
bewerteten funf Aspekte aus Sicht ihrer eigenen Erfah-
rungen auf einer vierstufigen Zustimmungsskala. Neben
der 6kologischen und der 6konomischen Nachhaltigkeit
sowie dem sozial verantwortlichen Handeln flossen auch
die Mitarbeiter- und die Kundenorientierung in die Bewer-

Rangliste gesamt

RN

Nachhaltigstes
Unternehmen

tungen ein. Die Kunden konnten die jewei-
ligen Aussagen mit , trifft voll und ganz zu”,

Ltrifft eher zu”, |, trifft eher nicht zu” oder
Ltrifft Uberhaupt nicht zu” beantworten.

AnschlieBend werteten die Wissenschaft-
ler die Kundenurteile aus. Die Ranglisten
zeigen die Unternehmen mit den Auszeich-

nungen ,Sehr Gut”

oder ,Gut”. Ein ,Gut”

erhalten alle Dienstleister, die einen Uber-

durchschnittlichen Wert erzielt haben - insgesamt wurden
hier 44 Unternehmen pramiert. Jene Unternehmen, die
wiederum Uber dem Durchschnitt der mit , Gut” bewer-
teten liegen, erhalten die Note ,Sehr Gut”. 36 Unterneh-
men schafften es in diese Spitzengruppe. Die Sortierung
der Anbieter innerhalb der Kategorien erfolgt in alphabe-
tischer Reihenfolge.

Urteil Unternehmen Urteil Unternehmen Urteil Unternehmen

Sehr Gut  ADAG Versicherungen Sehr Gut  SIGNAL IDUNA Bauspar Gut Generali

Sehr Gut ADVOCARD Sehr Gut Sparkassen Gut Gothaer

Sehr Gut Allianz Sehr Gut Swiss Life Gut Honda Bank

Sehr Gut Allianz Travel Sehr Gut TravelSecure Gut ING

Sehr Gut Audi Bank Sehr Gut  URV Gut INTER

Sehr Gut Bausparkasse Mainz Sehr Gut  Volks- u./o. Raiffeisenbanken Gut LBS Bayern

Sehr Gut Bausparkasse Schwihisch Hall Sehr Gut Westfalische Provinzial Gut LBS Saar

Sehr Gut  GosmosDirekt Sehr Gut  Wiistenrot Bausparkasse Gut LBS Siidwest

Sehr Gut Debeka Bausparkasse Sehr Gut WWK Gut Mecklenburgische

Sehr Gut DEURAG Gut Alfa Romeo Bank Gut Mercedes-Benz Bank

Sehr Gut DEVK Gut Alte Leipziger Bauspar Gut MKG Bank

Sehr Gut DFV Deutsche Familienversicherung Gut Alte Oldenburger Gut ONE Versicherung

Sehr Gut  DKB Deutsche Kredithank Gut ARAG Gut Opel Bank

Sehr Gut Fiat Bank Gut AXA Gut Peugeot Bank

Sehr Gut Hamburger Feuerkasse Gut BD24 Berlin Direkt Versicherung Gut Provinzial Nord Brandkasse
Sehr Gut Hannoversche Gut BGV Badische Gut R+V

Sehr Gut helvetia Gut BHW Bausparkasse Gut SIGNAL IDUNA

Sehr Gut HUK-COBURG Gut BMW Bank Gut Sparda-Banken

Sehr Gut HypoVereinshank Gut Gitrogén Bank Gut start:hausparkasse

Sehr Gut  LBS Nord Gut Gommerzhank Gut SV SparkassenVersicherung
Sehr Gut LVM Versicherungen Gut Concordia Gut SWK Bank

Sehr Gut MVK Versicherung Gut Deheka Gut Versicherungskammer Bayern
Sehr Gut Nissan Bank Gut Die Haftpflichtkasse Gut VGH Versicherungen

Sehr Gut norishank Gut Die Stuttoarter Gut Volkswagen Bank

Sehr Gut  Provinzial Rheinland Gut ERGD Gut Wiirttembergische

Sehr Gut PSD Banken Gut Europ Assistance Gut Zurich

Sehr Gut_ Renault Bank Gut Ford Bank alphabetische Sortierung Quelle: Serviceiale
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Ob Finanzspritze
fur soziale Projekte,
Sponsoring-Aktionen

oder die Starkung der
ortlichen Infrastruktur
—Unternehmen haben
heute viele Mdglich-
keiten, sich sozial zu
engagieren. Zur sogenannten Corpo-
rate Social Responsibility (CSR) zahlen
aber nicht nur Projekte flrs Gemein-
wohl. Genauso wichtig ist soziale
Verantwortung gegentber den ei-
genen Mitarbeitern. Hier geht es um
Themen wie Arbeits- und Gesund-

Hiichste
soziale
Verantwortung

sich transparent. Aus gutem Grund:
Sozial verantwortliches Handeln ver-
bessert das Image des Unternehmens
und damit auch seine Stellung am
Markt. 33 Anbieter sind aus Sicht der
Kunden ,sehr gut” aufgestellt, neun

Gewissenhaft:
Vorbildliche
Unternehmen
fordern soziale
Projekte <

davon haben ihr Vorjahresergebnis
bestatigt: ADAC Versicherungen, Al-
lianz, Bausparkasse Schwabisch Hall,
DEVK, DFV, HUK-Coburg, LVM, Pro-
vinzial Rheinland und Wustenrot
Bausparkasse.

heitsschutz, eine familienfreundliche L)
Arbeitszeitregelung oder Férderung 4
von Minderheiten. '
Progressive Unternehmen stellen &S
zur Verbesserung ihres CSR-Profils so-
gar extra Fachleute ein und geben
Rangliste
Urteil Unternehmen Urteil Unternehmen Urteil Unternehmen
Sehr Gut ADAC Versicherungen Sehr Gut Swiss Life Gut LBS Siidwest
Sehr Gut Alfa Romeo Bank Sehr Gut Volks- u./o. Raiffeisenbanken Gut Mercedes-Benz Bank
Sehr Gut Allianz Sehr Gut Westfalische Provinzial Gut MUNCHENER VEREIN
Sehr Gut Allianz Direct Sehr Gut Wilstenrot Bausparkasse Gut MVK Versicherung
Sehr Gut Allianz Travel Gut 1822direkt Gut Opel Bank
Sehr Gut Ammerlander Versicherung Gut ADVOCARD Gut 0RAG
Sehr Gut Bausparkasse Mainz Gut Alte Leipziger Bauspar Gut Peugeot Bank
Sehr Gut Bausparkasse Schwahisch Hall Gut Alte Oldenburger Gut Provinzial Nord Brandkasse
Sehr Gut Commerzhank Gut ARAG Gut PSD Banken
Sehr Gut Condor Versicherungen Gut Audi Bank Gut ROLAND
Sehr Gut Deheka Gut AXA Gut SIGNAL IDUNA
Sehr Gut Deheka Bausparkasse Gut Barmenia Gut SIGNAL IDUNA Bauspar
Sehr Gut DEURAG Gut Bayerische Beamtenkrankenkasse Gut Sparda-Banken
Sehr Gut DEVK Gut BD24 Berlin Direkt Versicherung Gut Sparkassen DirektVersicherung
Sehr Gut DFV Deutsche Familienversicherung Gut BGV Badische Gut start:bausparkasse
Sehr Gut ERGO Gut Concordia Gut Stuttgarter
Sehr Gut Fiat Bank Gut GosmosDirekt Gut SV SparkassenVersicherung
Sehr Gut GEV Grundeigentiimer-Versicherung Gut Die Continentale Gut SWK Bank
Sehr Gut Hannoversche Gut Die Haftpflichtkasse Gut TARGOBANK
Sehr Gut HUK-COBURG Gut Die Stuttgarter Gut TravelSecure
Sehr Gut HypoVereinshank Gut DKB Deutsche Kredithank Gut URV
Sehr Gut ING Gut Europ Assistance Gut Versicherungskammer Bayern
Sehr Gut LBS Bayern Gut Gothaer Gut VGH Versicherungen
Sehr Gut LKH Gut Hamburger Feuerkasse Gut Volkswagen Bank
Sehr Gut LVM Versicherungen Gut helvetia Gut Wiirttembergische
Sehr Gut norishank Gut Honda Bank Gut WWK
Sehr Gut Provinzial Rheinland Gut Itzehoer Gut Zurich

Sehr Gut R+V

Gut LBS Nord

Sehr Gut Sparkassen

Gut LBS Schleswig-Holstein-Hamhurg
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Wird sich mein Finanzpartner auch
in Zukunft erfolgreich am Markt
halten kénnen? Die Kunden sollten
die Konkurrenzfahigkeit ihres Fi-
nanzpartners evaluieren. 77 Un-
ternehmen sind demnach (ber-
durchschnittlich stark aufgestellt
- darunter BranchengroBen wie Alli-
anz, HUK-Coburg, Sighal Iduna oder
WK, aber auch kleinere Player wie

okonomische

Nachhaltigkeit

die Ammer-
lander Ver-
sicherung und die Signal Iduna Bau-
spar AG.

AuBerdem erzielte die Branche
hier wieder die hochste Durch-
schnittsbewertung — was zeigt, dass
nachhaltiges Wirtschaften die un-
umstrittene Kernkompetenz der
Unternehmen bleibt.

Rangliste

Urteil Unternshmen Urteil Unternehmen
Sehr Gut ADAC Versicherungen Gut ARAG

Sehr Gut ADYDCARD Gut AXA

Sehr Gut Alfa Romeo Bank
Sehr Gut Allianz

Gut Bausparkasse Schwihisch Hall
Gut central

Sehr Gut Allianz Direct
Sehr Gut Alte Oldenburger

Gut Condar Yersicherungen
Gut Deheka

Sehr Gut Ammerfander Versicherung

Gut Deutscher Ring

Sehr Gut Audi Bank
Sehr Gut Bausparkasse Mainz

Gut Die Cantinentale
Gut Die Stuttgarter

Sehr Gut BHWY Bausparkasse Gut Envivas
Sehr Gut BMW Bank Gut ERGO
Sehr Gut Gitrogn Bank Gut Generali

Sehr Gut GosmosDirekt
Sehr Gut Debeka Bausparkasse

Gut Gothaer
Gut Hannoversche

Sehr Gut DEVK

Gut HanseMerkur

Sehr Gut Die Haftpllichikasse Gut helvetia
Sehr Gut Fiat Bank Gut Honita Bank
Sehr Gut Ford Bank Gut HUK24

Sehr Gut Hamhurger Feuerkasse
Sehr Gut HUK-COBURG

Gut ImterRisk
Gut LBS Bayern

Sehr Gut ING

Gut LBS Hessen-Thilringen

Sehr Gut LBS Saar
Sehr Gui LBS Schieswig-Holstein-Hamhburg

Gut LBS Nord
Gut LBS West

Sehr Gut LBS Siidwest
Sehr Gut LYM Yersicherungen
Sehr Gut Mercedes-Benz Bank

Gut MVK Versicherung
Gut Peugeat Bank
Gut PSD Banken

Sehr Gt MKG Bank
Sehr Gut Nissan Bank
Sehr Gut norishank

Gut Renault Bank
Gut SAARLAND
Gut SIGNAL IDUNA

Sehr Gut ONE Versichening

Gut SIGNAL IDUNA Bauspar

Sehr Gut Provinzial Nord Brandkasse
Sehr Gut Provinzial Rheinland
Sehr Gut Swiss Life

Gut Stuttgarter
Gut SY SparkassenVersicherung
Gut TravelSecure

dkologische

Nachhaltigkeit

Okologische
Nachhaltigkeit

Papierlos kommunizieren, okolo-
gisch bauen, nachhaltig investie-
ren — auch Dienstleister kédnnen
ihren Kunden Anreize zu umwelt-
bewusstem Verhalten geben. Im
Vergleich zu den Vorjahresergeh-
nissen gelingt das den Gesellschaf-
ten immer besser. Doch es bleil
Luft nach oben. Das Rating zeigt,
wer schon einen Schritt weiter ist.

Rangliste

Urteil Uirternehmen

Sehr Gut 1822direkt

Sehr Gut ADAC Versicheningen

Sehir Gut Allianz

Sahr Gut Allianz Travel

Sehr Gut Alte Leipziger Bauspar

Sehr Gut Alte 0ldenburger

Sehr Gut Audi Bank

Sehr Gut Bausparkasse Mainz

Sehr Gut HD24 Berlin Direkt Versicherung
Sehr Gut BGY Badische

Sehr Gut Citroén Bank

Sehr Gut DEURAG

Sehir Gut DFY Deutsche Familisnversicherung
Sehr Gut DKB Deutsche Kredithank

Sehr Gut Fiat Bank

Sehr Gut Hannoversche

Sehr Gut helvetia

Sehr Gut Honda Bank

Sehr Gut HypoYereinsbank

Sehr Gut LBS Nord

Sehr Gut LBS Saar

Sehir Gut LBS Schleswig-Holstein-Hamburg
Sehr Gut MYK Yersicherung

Sehr Gut Nissan Bank

Sehr Gut norishank

Sehr Gut PAX-Familienfiirsorge

Sehr Gut Toyota Kredithank Gut UKV Sehr Gut PSD Banken

Sehr Gut Versicherungskammer Bayern Gut Westfalische Provinzial Sehr Gut SIGNAL IDUNA Bauspar
Sehr Gut Wiistenrot Bausparkasse Gut WGV Sehr Gut start:bausparkasse
Sehr Gut WWK Gut Wiirttembergische Sehr Gut SWK Bank

Gut Alte Leipziger Gut Zurich Sehr Gut URV

Gut Mte Leipziger Bauspar

alphabefische Sorterung Quale: Servicelalue

Sehr Gut Volkswagen Bank
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72

Okologische
Nachhaltigkeit

Urteil Unternehmen

Sehr Gut WWK

Gut Alfa Romeo Bank

Gut ARAG

Gut AXA

Gut Barmenia

Gut BarmeniaDirelt

Gut Basler

Gut Bausparkasse Schwiihisch Hall
Gut BMW Bank

Gut somdirest

Gut Gommerzhank

Gut Gancerdia

Gut Gander Yersicherungan

Gut GosmosDirekt

Gut Debeka Bansparkasse

Gut Deutsche Bausparkasse Badenia
Gut DEVK

Gut Die Stuttparter

Gut ERGO
Gut Europ Assistance
Gut EUROPA

Gut Hamburqer Fenerkasse
aut HUK-COBURG

Gut Hyundai Gapital Bank Europe
Gut ING

Gut INTER

Gut LBS Bayern

Gut LBS Hessen-Thiiringen

Gut LKH

Gut LVM Versicherungen

Gut Mecklenburgische

Gut Mercedes-Benz Bank

Gut MKG Bank

Gut NRV

Gut OFFENTLICHE OLDENBURG
Gut ONE Versicherung

Gut Opel Bank

Gut Posthank

Gut Provinzial Rheinland

Gut R+V

Gut Renault Bank

Gut Sparkassen

Gut TARGOBANK

Gut TravelSecure

Gut VGH Versicherungen

Gut  Volks- u./o. Raiffeisenbanken
Gut Westfilische Provinzial
Gut Wiistenrot Bausparkasse

aiphabetische Sortierung

Cuele: SenicelEe

Fale: fdobe Sock
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Nachhaltige Mitarbeiterorientierung

Ein Indikator fur eine moderne
und nachhaltige Unternehmenspo-
litik ist die Zufriedenheit der Mit-
arbeiter. SchlieBlich gilt: Je hoher
der Wohlfihlfaktor, desto gréBer
die Identifizierung mit dem Arbeit-
geber. Dann fallt z.B. haufiger das
Wort ,wir” statt ,ich”. Das registrie-
ren auch die Kunden —sei es im tele-
fonischen Beratungsgesprach oder
hei einem Vor-Ort-Termin.

Rangliste

Die Studi- [
enteilneh-
mer sollten
deshalb ab-
schatzen, wie
hoch sie die-
sen Identifi-
zierungsgrad
bewerten. Bemerkenswert: Unter
den 37 ,Sehr Guten” sind gleich
drei Allianz-Sparten.

L . &

Mitarbeiter-
orientierung

Urteil Unternehinen

Urteil Unternehmen

Sehr Gut ADAG Yersicherungen
Sehr Gut ADVOGARD
Sehr Gut Allianz

Sehr Gut BMW Bank
Sehr Gut comdirect
Sehr Gui Debeka

Sehr Gut Allianz Direct
Sehr Gut Allianz Travel

Sehr Gut DEVK
Sehr Gut DFY Deutsche Familienversicherung

Sehr Gut Audi Bank
Sehr Gut Bausparkasse Schwahisch Hall

Sehr Gut Europ Assistance
Sehr Gut Gothaer

Sehr Gut BHW Bausparkasse

Sehr Gut Hamhurger Feuerkasse

Wienachhaltigiiste
ziehting des Unter
zu seinem Kunden

Ko‘taktfreudig: J

5131

Nachhaltigste
Kunden-
orientierung

Nachhaltige
Kundenorientierung

Wie nah ist das Un-
ERIN| ternehmen am Kun-
den? Wird er auch
noch nach Vertrags-
abschluss  hofiert?
Massengeschéaft und
individuelle Kunden-
betreuung schlie-
Ben sich nicht aus. Hier hat sich die
Finanzbranche im Vergleich zum
Vorjahr leicht verbessert. 80 Anbie-
ter schafften es in die Rankings.

Rangliste

Urteil Unternehmen

Sehr Gut ADAG Versicherungen

Sehr Gut ADVOGARD

Sehr Gut Allianz

Sehr Gut Allianz Travel

Sehr Gut Audi Bank

Sehr Gut Bausparkasse Mainz

Sehr Gut Bausparkasse Schwihisch Hall
Sehr Gut BHW Bausparkasse

Focus-MONCY 447202
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Urteil Unternehmen Urteil Unternehmen Urteil Unternehmen

Sehr Gut HUK-COBURG Gut ARAG Gut HypoVereinshank

Sehr Gut LVM Versicherungen Gut AXA Gut Hyundai Capital Bank Europe
Sehr Gut Mecklenburgische Gut Bausparkasse Mainz Gut ING

Sehr Gut norishank Gut BD24 Berlin Direkt Versicherung Gut Itzehoer

Sehr Gut Peugeot Bank Gut Gitroén Bank Gut LBS Bayern

Sehr Gut Provinzial Nord Brandkasse Gut Gommerzhank Gut LBS Nord

Sehr Gut Provinzial Rheinland Gut Goncordia Gut LBS West

Sehr Gut Renault Bank Gut GosmosDirekt Gut Nissan Bank

Sehr Gut SIGNAL IDUNA Gut Deheka Bausparkasse Gut Opel Bank

Sehr Gut SIGNAL IDUNA Bauspar Gut Deutscher Ring Gut PSD Banken

Sehr Gut Sparda-Banken Gut Die Stuttgarter Gut R+V

Sehr Gut SV SparkassenVersicherung Gut DKB Deutsche Kredithank Gut R+V24

Sehr Gut Swiss Life Gut Envivas Gut ROLAND

Sehr Gut TravelSecure Gut ERGO Gut Sparkassen

Sehr Gut UKV Gut Ford Bank Gut start:bausparkasse

Sehr Gut URV Gut Generali Gut SWK Bank

Sehr Gut Volks- u./o. Raiffeisenhanken Gut GEV Grundeigentiimer-Versicherung Gut TARGOBANK

Sehr Gut Westfilische Provinzial Gut HALLESCHE Gut Versicherungskammer Bayern
Sehr Gut Wiirttembergische Gut Hannoversche Gut VGH Versicherungen

Sehr Gut Wiistenrot Bausparkasse Gut HanseMerkur Gut Volkswagen Bank

Sehr Gut Zurich Gut helvetia Gut WWK

Gut Alte 0|denburger Gut HUK24 alphabetische Sortierung Quelle: ServiceValue

Urteil Unternehmen Urteil Unternehmen Urteil Unternehmen

Sehr Gut BMW Bank Sehr Gut TravelSecure Gut Honda Bank

Sehr Gut CosmosDirekt Sehr Gut URV Gut HUK24

Sehr Gut Debeka Sehr Gut Versicherungskammer Bayern Gut ING

Sehr Gut DEVK Sehr Gut Volks- u./o. Raiffeisenbanken Gut INTER

Sehr Gut DFV Deutsche Familienversicherung Sehr Gut Volkswagen Bank Gut InterRisk

Sehr Gut Die Haftpflichtkasse Sehr Gut Westfalische Provinzial Gut LBS Nord

Sehr Gut Envivas Sehr Gut Wiirttembergische Gut LBS Siidwest

Sehr Gut Europ Assistance Sehr Gut Wiistenrot Bausparkasse Gut Mecklenburgische

Sehr Gut Generali Sehr Gut Zurich Gut Mercedes-Benz Bank
Sehr Gut Hamburger Feuerkasse Gut AXA Gut MUNCHENER VEREIN
Sehr Gut helvetia Gut central Gut norishank

Sehr Gut HUK-COBURG Gut Goncordia Gut Opel Bank

Sehr Gut Hyundai Capital Bank Europe Gut Debeka Bausparkasse Gut Provinzial Nord Brandkasse
Sehr Gut LBS Bayern Gut DEURAG Gut PSD Banken

Sehr Gut LVM Versicherungen Gut Die Gontinentale Gut R+V

Sehr Gut MKG Bank Gut DKB Deutsche Kredithank Gut ROLAND

Sehr Gut MVK Versicherung Gut DKV Gut Santander Consumer Bank
Sehr Gut Nissan Bank Gut ERGO Gut SIGNAL IDUNA

Sehr Gut Peugeot Bank Gut Fiat Bank Gut Sparkassen

Sehr Gut Provinzial Rheinland Gut Ford Bank Gut Stuttgarter

Sehr Gut Renault Bank Gut Gothaer Gut Swiss Life

Sehr Gut SIGNAL IDUNA Bauspar Gut Hannoversche Gut VGH Versicherungen

Sehr Gut SV SparkassenVersicherung Gut HanseMerkur Gut VHV Versicherungen

Sehr Gut Toyota Kreditbank Gut HDI alphabetische Sartierung Quelle: Serviceléfie
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