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Familienministerium zeichnet Schwäbisch Hall aus  
Telearbeit als Standardmodell in der Kreditbearbeitung 
 

Die Bausparkasse Schwäbisch Hall ist vom Bundesfamilienministerium 

für die Vereinbarkeit von Beruf und Familie in der digitalen Arbeits-

welt ausgezeichnet worden. Der Innovationspreis wurde laut Jury ver-

geben, weil das Unternehmen als erster Finanzdienstleister Telearbeit 

als Standardmodell in der Kreditbearbeitung eingeführt hat – trotz 

großer technischer und datenschutzrechtlicher Herausforderungen. 

 

Schwäbisch Hall hat mehr als 100 voll ausgestattete Arbeitsplätze im Home-

Office eingerichtet. Über einen sicheren Datentunnel sind die 

Heimarbeitsplätze mit dem Netzwerk der Bausparkasse verbunden. Die 

Mitarbeiter können so von zuhause aus auf alle Vertragsdaten zugreifen, an 

internen Besprechungs-Chats teilnehmen und an der gemeinsamen Arbeit an 

Dokumenten mitwirken. Mindestens ein Tag pro Woche ist die Anwesenheit 

in der Hauptverwaltung Pflicht.  

 

Das Arbeiten von Zuhause hilft Mitarbeitern in verschiedenen Lebens-

phasen, zum Beispiel bei der Pflege Angehöriger oder der Kinderbetreuung. 

Es berücksichtigt außerdem gesundheitliche Aspekte oder einen langen Ar-

beitsweg. „Unser Tele-Arbeitsmodell vereinfacht die familiär-berufliche Si-

tuation der betroffenen Mitarbeiter deutlich und verbessert die Zufriedenheit 

mit der Arbeit und gleichzeitig die Produktivität“, erklärt Claudia Klug, die 
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als Generalbevollmächtigte der Bausparkasse Schwäbisch Hall für die Per-

sonalstrategie verantwortlich ist.  

 

Die größte deutsche Bausparkasse beschäftigt an ihrem Hauptsitz in 

Schwäbisch Hall rund 3000 Mitarbeiter. Ein breites Portfolio an familien-

freundlichen Instrumenten wie Kindertagesstätte, zahlreiche Arbeitszeitmo-

delle oder die Möglichkeit mobil arbeiten zu können, vereinfacht die Verein-

barkeit von Beruf und Familie seit Jahrzehnten und wird in wirtschaftlich 

schwierigen Phasen weitergeführt. 

 

An dem Wettbewerb „Erfolgsfaktor Familie“ des Bundesfamilienministe-

riums haben rund 400 Unternehmen teilgenommen, sechs davon erhielten 

Auszeichnungen. Schwäbisch Hall wurde damit zum wiederholten Mal als 

eines der familienfreundlichsten Unternehmen in Deutschland ausgezeich-

net.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Schwäbisch Hall ist mit 7,5 Mio. Kunden die größte Bausparkasse Deutschlands. Auch in der Baufinan-
zierung gehört sie zu den führenden Anbietern. Die rund 7.300 Mitarbeiter des Unternehmens 
arbeiten eng mit den Genossenschaftsbanken zusammen. Im Ausland ist Schwäbisch Hall mit Beteili-
gungsgesellschaften in Osteuropa und China aktiv und zählt dort 3,2 Mio. Kunden. 
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