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Sehr geehrte
Leserinnen und Leser,

ie Zeiten sind krisengepragt: Krieg in der Ukraine,

knappe Energien, explodierende Preise. Fiir uns

als Unternehmen, ebenso wie fiir unsere Kundin-

nen und Kunden, bedeutete das zuletzt vor allem

steigende Energie- und Baukosten, Inflation und
das Ende niedriger Zinsen. Gleichzeitig macht die Klimakrise kei-
ne Pause, sondern schreitet stetig voran mit zunehmend spiir-
baren Folgen — auch in Deutschland und Europa.

Was uns einerseits Sorgen bereitet, macht uns andererseits be-
wusst, wie notwendig es ist, dass wir gemeinsam handeln: dass
wir eine Zukunft bauen, die lebenswert ist und Teilhabe ermog-
licht. Wir als grof3te Bausparkasse und einer der fiihrenden Im-
mobilienfinanzierer in Deutschland kénnen unseren Teil dazu
beitragen. Gerade in Krisenzeiten ist Bausparen ein sicherer
Weg, um Eigenkapital aufzubauen, Generationen abzusichern
und fir die Zukunft vorzusorgen. Denn der Wunsch nach Wohn-
eigentum ist und bleibt grof3.
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Reinhard Klein ist Vorstandsvorsitzender der Bausparkasse
Schwabisch Hall AG. Bereits im Jahr 2002 war der Bankkauf-
mann und Betriebswirt erstmals bei Schwabisch Hall tatig und
kehrte 2014 als Vorstandsvorsitzender zurlick ins Unternehmen.
Er ist verantwortlich fiir Kommunikation, Personal, Interne
Revision, Marketing und Unternehmensstrategie sowie den
Vorstandsstab, Politik und Ausland. AuBerdem ist er stellver-
tretender Vorsitzender im Kuratorium der Stiftung KlimaWirtschaft
und setzt sich gemeinsam mit anderen Wirtschaftsvertretern
fiir mehr Klimaschutz ein.

Der Gebaudesektor trédgt noch immer erheblich zur Klimakrise
bei: 30 Prozent der gesamten CO,-Emissionen fallen auf Immo-
bilien zuriick, Wohngebaude spielen dabei die groite Rolle. Hier
kénnen wir mit unserem Kerngeschaft — der Finanzierung von
Wohneigentum — unmittelbar Einfluss nehmen. Mit unseren Pro-
dukten und Beratungsleistungen wollen wir die Bauwende mit-
gestalten. Daflir stehen wir unseren Kundinnen und Kunden bei
ihren Projekten zur Seite und finden die passende Losung.

In einem angespannten Marktumfeld hat sich unsere Strategie
mit den beiden Kerngeschaftsfeldern Bausparen und Baufinan-
zierung bewahrt. Diesen Kurs setzen wir gemeinsam mit den ge-
nossenschaftlichen Banken fort. Gut aufgestellt sehen wir uns
auch mit unserer neu formulierten Nachhaltigkeitsstrategie und
dem festgelegten Klimapfad fir die Schwabisch Hall-Gruppe.
Unser Plan fiir die kommenden Jahre steht. Gleichzeitig begrei-
fen wir unser Handeln als Prozess, dessen Wirkung wir regelma-
Big Uberpriifen und justieren.

Mitarbeitende

Engagement Unsere Kennzahlen GRI-Index

Mit diesem Nachhaltigkeitsbericht schauen wir zuriick und
blicken nach vorne: Wir zeigen unsere Leistungen und neh-
men die néchsten Schritte fest in den Blick. Nur gemeinsam
— mit unseren Kundinnen und Kunden, unseren Partnern in der
Genossenschaftlichen FinanzGruppe und unseren Mitarbei-
tenden im Innen- und Auf3endienst — kdnnen wir eine lebens-
werte Zukunft bauen. Das ist unsere Chance — und unsere Ver-
antwortung.

Herzlichst Ihr
Reinhard Klein

Vorsitzender des Vorstands,
Bausparkasse Schwabisch Hall AG
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KLIMAWENDE IM WOHNGEBAUDEBESTAND

Keine
Klimawende
ohne Wohn-
gebaude

ohngebaude spielen eine zentrale Rolle fiir
die Klimawende, denn der Geb&dudesek-
tor ist flr rund 30 Prozent der CO,-Emis-
sionen in Deutschland verantwortlich.

Den (Uberalterten Immobilienbestand zu
renovieren, modernisieren und sanieren, ist dabei der grofite
Hebel. Schwabisch Hall hat das friih erkannt und sich dement-
sprechend aufgestellt: Wir sind bereit, mit unseren Produkten,
Dienstleistungs- und Beratungsangeboten die Klimawende im

privaten Wohneigentum mitzugestalten und voranzutreiben.
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HERAUSFORDERUNGEN

19,4 wo

der 21 Mio. Immobilien in Deutschland
sind Wohngebaude.

HEBEL

2.4

Tonnen CO, lassen sich durch die
Warmedammung der gesamten Fassade
einer Wohnimmobilie einsparen.

Produkte & Dienstleistungen Betriebsokologie Mitarbeitende Engagement Unsere Kennzahlen GRI-Index
Bis
:i ‘!Eii \ :::!:‘[].155”:]Il
der Wohngebaude in Deutschland sind mit wiirde es dauern, alle zu sanierenden
einer Ol- oder Gasheizung ausgestattet. Gebaude fit zu machen, wenn das

Sanierungstempo gleich bleibt.

Mehr als

= 10 MRD. a 6"‘ MIO.
wurden 2022 an Fordermitteln fiir energetische Tonnen CO, lieBen sich einsparen, wiirden
Sanierungen ausgereicht — doppelt so viel alle Gebaude der Effizienzklassen G und H
wie 2021. zu Effizienzhausern 55 saniert werden.

Quellen: DENA-GEBAUDEREPORT 2023, BAFA Ergebnisse 2022, Institut fiir Energie und Umweltforschung



https://www.dena.de/fileadmin/dena/Publikationen/PDFs/2022/dena_Gebaeudereport_2023.pdf
https://www.bafa.de/DE/Bundesamt/Ereignisse/2022/2022_node.html
https://www.gruene-bundestag.de/fileadmin/media/gruenebundestag_de/themen_az/bauen/PDF/210505-ifeu-kurzstudie-gebaeude-mit-schlechtester-leistung.pdf
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UNSER BEITRAG

Wir finanzieren Modernisierungen im Bestand und energieeffi-
Klimaneutrales Bauen und zienten Neubau, beraten unsere Kund*innen zu diesen Themen
sanieren und dabei StaatIiChe und bieten spezielle Produkte mit Zinsvorteilen an. Gemeinsam

mit den genossenschaftlichen Banken tragen wir so dazu bei,

. Fordermlttel elnzusetzen’ Ist klimafreundliches Bauen und Wohnen in Deutschland voranzu-
\‘:?.: nEben dem Bauspal‘el‘l aktue" treiben und machen uns fir die Klimawende im Geb&audesektor
h das gefragteste Thema bei stark.

unseren Kund*innen. . " -
Expert*innen fiir Modernisierungen

Durch unsere Finanzierungen und auch durch die persénliche
Beratung, die fester Bestandteil unserer alltdglichen Arbeit ist,
konnen wir Einfluss nehmen: Mit der Klima- und Energiekrise
werden energetische Sanierungen immer wichtiger und sind
gefragt — so gibt es auch bei unseren Kund*innen einen erhéhten
Beratungsbedarf und den Wunsch nach Orientierung. Deswe-
gen haben wir bereits rund 1.000 Finanzberatende zu zertifizier-
ten Modernisierungsberater*innen qualifiziert. Wir planen, im
Laufe des Jahres 500 weitere Expert*innen zu schulen und bis
Ende 2024 all unseren Heimatexpert*innen diese Weiterbildung
anzubieten. Damit kann der AuBendienst unseren Kund*innen
die passende Finanzierung fiir geplante Sanierungen bieten und
aufBerdem in puncto Férderungen unterstiitzen sowie Tipps fir
die Umsetzung geben.

Timo Schmidt, Bezirksleiter und

a s - zertifizierter Modernisierungsberater
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NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE

Unsere
Strategie:
Heimat
nachhaltig
gestalten

ine auf Nachhaltigkeit ausgerichtete Unternehmens-
fihrung ist flir Schwabisch Hall seit jeher Chance
und Verpflichtung zugleich. Im Berichtsjahr haben
wir erstmals eine eigenstandige Nachhaltigkeits-
strategie formuliert. Mit ihr wollen wir unserer unter-
nehmerischen Verantwortung gerecht werden und gleichzeitig
anschlussfahig an unser genossenschaftliches Umfeld sein.

Bausparkasse Schwabisch Hall | Nachhaltigkeitsbericht 2022
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WARUM BRAUCHT SCHWABISCH HALL
EINE NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE?

In Sachen Nachhaltigkeit erleben wir seit einigen Jahren eine
enorme Dynamik — ob von Seiten der Gesellschaft oder seitens
der Politik. Fast jedes Tatigkeitsfeld im Unternehmen ist in
irgendeiner Form beriihrt: Sei es durch regulatorische Anforde-
rungen oder veranderte Bediirfnisse unserer Kund*innen. Nach-
haltig zu wirtschaften und zu handeln, ist fiir uns als Bauspar-
kasse der Genossenschaftsbanken selbstverstandlich — und fest
in der Unternehmensstrategie verankert. Mit der im Berichtsjahr
entwickelten eigenstindigen Nachhaltigkeitsstrategie fassen
wir die einzelnen Aktivitaten bei Schwabisch Hall zusammen,
geben ihnen ein strategisches Dach und eine klare Vision fiir die
Zukunft.

Die 2023 verabschiedete Nachhaltigkeitsstrategie basiert auf
dem Verstandnis nachhaltiger Entwicklung: Wir wollen die
Bediirfnisse heutiger Generationen erfiillen, ohne die Méglich-
keiten kommender Generationen zu gefahrden, ihre Bedlrfnis-
se zu befriedigen. Bezogen auf unser Geschéaftsfeld bedeutet
das: Wir bringen Menschen in die eigenen vier Wande — heute
genauso wie in Zukunft.

Unsere Nachhaltigkeitsstrategie leiten wir zudem ab von den
Ubergeordneten Nachhaltigkeitszielen der Vereinten Nationen
wie den Sustainable Development Goals (SDGs), den Pariser
Klimazielen oder dem Verhaltenskodex Global Compact. Zu-
gleich schlieBen wir an die Zusammenarbeit und gemeinsame
Leitbilder innerhalb der DZ BANK Gruppe und mit dem Bundes-
verband der Volksbanken und Raiffeisenbanken (BVR) an. Unter
dem Titel ,Heimat nachhaltig gestalten” ist unsere Nachhaltig-
keitsstrategie fest mit der Unternehmensmission verkniipft.

Produkte & Dienstleistungen Betriebsokologie

Unser Weg zur Nachhaltigkeit bleibt ein stetiger Prozess: Wir
Uberpriifen die Nachhaltigkeitsstrategie jahrlich, passen sie
an und entwickeln sie weiter — in enger Abstimmung mit dem
Vorstand. Eingebettet in unsere Unternehmensstrategie ist
Nachhaltigkeit damit fester Bestandteil unserer strategischen
Ausrichtung.

Mitarbeitende

Engagement Unsere Kennzahlen GRI-Index

Nachhaltigkeit ist kein Trend,
sondern eine neue Dimension
inder Unternehmenssteuerung,
die bleibt.

Wim Buesink, Nachhaltigkeitsbeauftragter
der‘chwébisch Hall-Gruppe
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UNSERE NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE AUF EINEN BLICK

Unsere Handlungsfelder

Unser Weg

STRATEGIE

Wir positionieren uns im
Markt und spielen als
Marktfuhrer eine relevante
Rolle in der Klimawende des
privaten Wohneigentums.

Wir erhohen den Nachhal-
tigkeitsimpact des Kredit-
portfolios bis 2030 auf einen
Anteil von mindestens
50 Prozent.

Schwabisch Hall-
Nachhaltigkeitsstrategie
»Heimat nachhaltig
gestalten”

REGULIERUNG

Wir entwickeln die
Ermittlung, Messung und
Steuerung der Nachhaltig-
keits-KPIs weiter, beherr-
schen die regulatorischen
Anforderungen und nutzen
sie strategisch.

Wir reduzieren den CO,-
FuB3abdruck des Kreditport-
folios bis 2030 um 4 Prozent

pro Jahr und stabilisieren

die Green Asset Ratio des
Neugeschafts bis 2030 fort-
laufend. Die physischen und
transitorischen Klima- und
Umweltrisiken begrenzen wir
und steuern sie aktiv.

Betriebsokologie

MARKT-
BEARBEITUNG

Wir sind nah an unseren
Kund*innen und ermég-
lichen ihnen die Umsetzung
von klimafreundlichem
Bauen und Wohnen — ent-
sprechend positionieren wir
uns im Markt.

Wir steigern die Relevanz
unserer Marke bei poten-
ziellen Modernisierungs-
kund*innen und priifen
kontinuierlich, welche
Marktchancen wir im
Kontext Sanieren, Renovie-
ren und Modernisieren nut-
zen kénnen. Erganzend dazu
monitoren wir den Markt
kontinuierlich, um kurzfristig
reagieren zu kénnen und
die Klimawende im privaten
Wohneigentum weiter aktiv
zu unterstiitzen.

Mitarbeitende

Engagement Unsere Kennzahlen GRI-Index
GESCHAFTS- KOMMUNIKATION
BETRIEB & GESELLSCHAFT

Wir sind ein verantwortungs-
voller Arbeitgeber in einem
nachhaltig wirtschaftenden

Bankbetrieb.

Alle Mitarbeitenden kennen
die ihnen offenstehenden
Entwicklungswege, haben
eine vergleichbare Chance

diese zu nutzen und werden

aktiv von ihrer Fihrungskraft
gefordert. Wir stellen hohe

Anspruche an uns, um dem
Status als ausgezeichneter

Arbeitgeber auch unter dem

Gesichtspunkt der Nachhal-
tigkeit gerecht zu werden.

Getreu unserer Klima-
strategie ist unser Ge-
schaftsbetrieb am Standort
Schwabisch Hall bis spates-
tens 2043 klimaneutral. Bis
2030 halbieren wir unsere
CO,-Emissionen (Basisjahr
2019). Unsere Klimastra-
tegie steht im Einklang mit
den Pariser Klimazielen, der
Klimastrategie der DZ BANK
Gruppe, dem Nachhaltig-
keitsleitbild des BVR und der
Stiftung KlimaWirtschaft.

Wir engagieren uns als
aktiver Corporate Citizen
und konzentrieren uns auf
nachhaltige CSR-Engage-
ments. Mit unseren Mit-
arbeitenden und allen Stake-
holdern stehen wir im Dialog
und informieren transparent.

Wir richten unsere vielfalti-
gen CSR-Aktivitaten im CSR-
Bereich noch zielgenauer an
Nachhaltigkeitskriterien aus.
Bis 2025 zahlen 90 Prozent
des CSR-Engagements auf
Nachhaltigkeitsziele der
Vereinten Nationen ein. Wir
steigern die Sensibilisie-
rung und Einbindung der
Mitarbeitenden bei Nachhal-
tigkeitsthemen.

Wir tauschen uns regelma-
Big mit externen Stakehol-
dern aus. Unsere Aktivitaten
machen wir transparent und
kommunizieren glaubwiirdig.
Im Dialog mit Politik, Wirt-
schaft und Gesellschaft
beteiligen wir uns aktiv an
der nachhaltigen Transfor-
mation und setzen uns fir
die Klimawende im privaten
Wohneigentum ein.

10
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Wie messen wir den Erfolg

der Nachhaltigkeitsstrategie?

Um den Erfolg zu messen und zu beurteilen, haben wir ein
Erfolgscontrolling installiert. Im Zuge der jahrlichen Uberprii-
fung und anhand der hier formulierten Ziele analysieren und
bewerten wir regelmaBig die Fortschritte und die Wirksam-
keit der strategischen MaBnahmen. Daruber informieren wir in
gleichmaBigen Abstdnden alle Stakeholder. Innerhalb der DZ
BANK Gruppe stimmen sich die Vorstande aller Gruppenunter-
nehmen eng zu allen relevanten Themen im Group Sustainability
Committee ab. In der Schwabisch Hall-Gruppe steuern unser
Nachhaltigkeitsbeauftragter und der Koordinationskreis alle The-
menundsindiiberein Fachboard Nachhaltigkeitim Dialog mitallen
Beteiligten.

Bausparkasse Schwébisch Hall | Nachhaltigkeitsbericht 2022 11
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ir handeln in unserem Geschéaftsbetrieb
energieeffizient und ressourcenschonend.
Seit zehn Jahren sind wir Mitglied der
Stiftung KlimaWirtschaft und haben 2022
eine neue Klimastrategie fiir die Schwabisch
Hall-Gruppe erarbeitet: Analog zum 1,5°-Ziel des Pariser Klima-
abkommens und den Ambitionen der Stiftung KlimaWirtschaft
werden wir bis 2043 klimaneutral sein.

Produkte & Dienstleistungen

Betriebsokologie

Mitarbeitende

Engagement

Unsere Kennzahlen

GRI-Index

12
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WIE ERREICHEN WIR UNSERE KLIMAZIELE?

Wir haben unser Ziel klar vor Augen: Bis 2043 will Schwabisch
Hall klimaneutral sein. Dabei orientieren wir uns an den
Ambitionen der Stiftung KlimaWirtschaft, die die Klimaneutrali-
tat in Industrie und Wirtschaft vorantreibt und die Science Based
Targets Initiative unterstiitzt. Auch ein Zwischenziel haben wir
definiert: Verglichen mit 2019 wollen wir unsere Emissionen bis
2030 um 50 Prozent reduzieren. Fiir diese Halbierung miissen wir
unsere Emissionen jahrlich um 4,2 Prozent senken. Der von uns
erarbeitete Reduktionspfad orientiert sich an den Vorgaben des
1,5°-Ziels und basiert zum einen auf den Science Based Targets
und zum anderen auf gesetzlichen Vorgaben. Jetzt gilt es, diese
Ansatze durch konkrete EinzelmaBnahmen im Geschéftsbetrieb
zu hinterlegen. Dabei setzen wir auf einen Mix aus verschiedenen
Aktionen. Deren Umsetzung laufend zu prifen und bei Bedarf
anzupassen, ist unsere Herausforderung fiir die kommenden
Jahre. Dafiir werden wir unsere Datenbasis weiter verbessern.

Auch im Rahmen der DZ BANK Gruppe tauschen wir uns aus und
lernen voneinander — beispielsweise welche Kompensations-
modelle oder Zertifikate geeignet waren. Nach jetzigem Stand ist
eine vollstandige Klimaneutralitdt unseres Geschéaftsbereichs,
ohne zu kompensieren, nicht méglich. Trotzdem ist die Kompen-
sation von Emissionen der letzte Schritt fir uns, denn weiter-
hin gilt: Zuerst Emissionen vermeiden, dann reduzieren und nur,
wenn es nicht anders geht, kompensieren.

Bausparkasse Schwabisch Hall | Nachhaltigkeitsbericht 2022

Produkte & Dienstleistungen Betriebsokologie Mitarbeitende Engagement

Was sind die Science Based Targets?

Die Science Based Targets Initiative (SBTi) zeigt Unterneh-
men und Organisationen anhand von wissenschaftlich
fundierten Zielen, wie viel und wie schnell sie ihre Treib-
hausgasemissionen reduzieren missen, um ihren Beitrag
dazu zu leisten, die Folgen der Klimakrise abzumildern.

Es gilt: Zuerst Emissionen
vermeiden, dann reduzieren
und nur, wenn es nicht anders
geht, kompensieren.

Wolfram Hujer
Schwabisch Hall-Umweltbeauftragter

Unsere Kennzahlen

GRI-Index

13
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UNSER PFAD ZUM 1,5°-ZIEL

Dienstwagenflotte
im Aussto8 bis
2030 klimaneutral

Verbrauch Fernwarme
reduzieren

MASSNAHME

Betriebsokologie Mitarbeitende Engagement

Emissionen

Strom sparen )
Pendler*innen senken

Unsere Kennzahlen

GRI-Index

Dienstreisen reduzieren
und nachhaltigere
Verkehrsmittel priorisieren

=ab 2023 CO,-Grenzwerte
schrittweise senken

= Leasingfahrzeug-Flotte
bis 2030 auf Fahrzeuge

= Raumtemperatur senken

= dauerhafte Stilllegung
von Gebauden

= Warmerlickgewinnung

mit klimaneutralem ausbauen
Ausstof3 umstellen
= sukzessive eigene
ZWISCHENZIELE : .
Fahrzeuge auf alternative
Antriebe umstellen
SCOPE 1+3 2+3
UNSER
REDUKTIONSPFAD
Emissionen
2019 2030 2040
Vermeidung
Reduktion

= Hohe Homeoffice-Quote
beibehalten, um die Emis-
sionen der Pendler*innen
stetig zu reduzieren

= Angebote JobRad und
JobTicket fortfiihren

= Leuchtmittel weiterhin
gegen LED austauschen

= Einsparungen durch
bauliche und technische
MaBnahmen (z. B. ener-
getische Inspektion
haustechnischer
Anlagen)

= Renovierung von
Gebaudeteilen

= Abnutzung
von Nebengebauden

= Warmerlickgewinnung
ausbauen

2+3 3

Emissionen
bis 2043

Kompensation
nicht vermeidbarer
I Restemissionen

= Online-Meetings
starker nutzen

= Flug- durch Zugreisen
ersetzen

= fiir Mietwagen aus-
schlie3lich alternative
Antriebe nutzen

14
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Fuhrung
iIm Wandel

ie Arbeitswelt verandert sich stetig und rasant.
Die Schwébisch Hall-Gruppe nimmt sich den Her-
ausforderungen wie der Digitalisierung oder fle-
xiblem Arbeiten aktiv an. Auch unser Verstandnis
von guter Fiihrung ist im Wandel: Soziale Kom-
petenzen sind in den Fokus gerlickt — Fihrungskrafte miissen
kommunikationsstark, authentisch und empathisch sein. Des-
wegen haben wir 2022 unsere Fuihrungsleitlinien tberarbeitet.

FUHRUNGSKULTUR SPURBAR MACHEN

Eine Arbeitsgruppe hat die 16 Merkmale und Verhaltenswei-
sen guter Fiuhrung — kurz ,MuVes“ — erarbeitet und definiert.
Diese wurden als Fiihrungsleitlinien ,,Culture Beat“ ibernommen.
Der Gruppe ging es vor allem darum, dass die neuen Leitlinien
erlebbar sind und aus der Organisation entstehen. Dafilir haben
sie 260 Mitarbeitende und Flihrungskrafte befragt.

Produkte & Dienstleistungen

Betriebsokologie

Mitarbeitende

Engagement

Unsere Kennzahlen

GRI-Index
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Ich bin ein Fan
von Beteiligung.

Mihaela Balta
Leiterin Personal

INTERVIEW

Mehr Beteiligung, weniger
Hierarchie. Das sollen unsere
neuen Fithrungsleitlinien in der

Neujustierung unserer Fithrungs-
kultur kam, erzahlt Mihaela Balta.

Wieso hat Schwibisch Hall 2022 neue Fiihrungsleitlinien
eingefiihrt?

Mihaela Balta
leitet den Be- -
reich Personal o~
bei Schwabisch i A
Hall. Ny = il .4 es notwendig, unsere Leitlinien zu Uberarbeiten.

gesamten Schwabisch Hall-Gruppe
bewirken. Wie und warum es zu der

Grundsétzlich schauen wir unsere Fiihrungsleitlinien in einem
regelmaBigen Turnus an, um uns bewusst zu machen, ob die
derzeitige Fuhrungskultur immer noch zu unseren Vorstellungen
passt. Und gerade mit den komplexen Herausforderungen und
Veranderungen im Unternehmen spielen Fiihrung und Kultur
eine wesentliche Rolle. Im Projekt ,Arbeiten der Zukunft“ haben
wir formuliert, wie unser Arbeiten 2025 aussehen soll: Indivi-
dualisierung und mehr Flexibilitat fir die Mitarbeitenden, neue
Blirokonzepte und moderne Technik sowie eine Vertrauens- und
Ergebniskultur mit weniger Hierarchie. Um dahin zu kommen,
braucht es eine Anpassung unserer Flihrungskultur. Deshalb war
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Was ist das Ziel der neuen Fiihrungsleitlinien?

Unsere oberste Pramisse ist nach wie vor im Sinne unserer
Unternehmensstrategie: ein erfolgreiches, motivierendes und
gesundes Umfeld fiir unsere Mitarbeitenden zu schaffen. Und
dafir braucht es gute Fiihrung, weil sie der Schliissel in diesem
Transformationsprozess ist. Deshalb schauen wir immer wieder,
ob unsere Fiihrungskultur zu unseren Zielen und Vorstellungen
passt. Der Mensch steht bei uns im Fokus und das sollen auch die
Leitlinien widerspiegeln.

Biathlon 11

Die Arbeitsgruppe Biathlon 11 hat die Grundlage fiir

die neuen Fuhrungsleitlinien ,,Culture Beat“ erarbeitet.
»,Biathlon“ ist ein Potenzialforderprogramm, das ausgewahl-
te Schwabisch Hall-Flihrungskrafte auf herausfordernde
Managementaufgaben vorbereitet.

Produkte & Dienstleistungen Betriebsokologie

Was sind grundlegende Neuerungen im Gegensatz

zu den alten Leitlinien?

Die zwei grof3ten Unterschiede sind das Ergebnis und der Prozess
dorthin: Die neuen Fiihrungsleitlinien sind kurz und verstéandlich.
Damit konnten sie schnell in den Alltag der Flihrungskréfte ein-
flieBen. Es ist spannend zu sehen, dass wirklich jede Fihrungs-
ebene — auch der Vorstand — in konkreten Arbeitssituationen
regelmasBig Bezug zu unseren MuVes nimmt. Die neuen Leitlinien
haben sich also schnell auf allen Ebenen verankert. Das Beson-
dere am Prozess war, dass viele unserer Beschaftigten beteiligt
waren: 260 Fihrungskrafte und Mitarbeitende wurden zu ihren
Vorstellungen guter Fiihrung befragt und haben ihre Impulse
eingebracht. Fiir mich ist relevant, die Mitarbeitenden zu fragen,
was sie brauchen. Ich bin fest davon liberzeugt, dass mehr Betei-
ligung der richtige Weg fiir die Zukunft ist.

Die Leitlinien wurden von einer ,Biathlon“-Gruppe erarbeitet.
Was ist darunter zu verstehen und wie wurden die Teilnehmen-
den ausgewahlt?

»,Biathlon“ ist eines unserer internen Programme, um Fihrungs-
krafte zu fordern und fiir herausfordernde Managementaufgaben
fit zu machen. Die Gruppe setzte sich aus sehr guten Fiihrungs-
nachwuchskraften aus verschiedenen fachlichen Einheiten
zusammen. Ein Auswabhlkriterium war, dass sie die Motivation
mitbringen, sich weiterzuentwickeln und etwas bewegen zu wol-
len. Und das hat man richtig gespurt.

Dadurch, dass sie sich selbst mit ihrer Flihrung auseinan-
dersetzen mussten, haben sie dieses Engagement auch direkt
in ihre Einheiten getragen. Die Begeisterung der Biathlet*innen
war regelrecht ansteckend. Ich bin der Gruppe dankbar fir den
gesamten Prozess, weil das der schonste Beweis ist, dass bei uns
alle Verantwortung (ibernehmen kénnen.

Mitarbeitende

Engagement Unsere Kennzahlen GRI-Index

Ich wiinsche mir, dass Fiihrung
in Zukunft an Leichtigkeit ge-
winnt und wir bei Schwabisch
Hall mehr iiber Zusammenarbeit
sprechen. Wenn die Fiihrungs-
leitlinien dazu einen kleinen
Beitrag leisten konnen, ist das
Projekt ein schoner Erfolg.

Karin Braun
Biathlon-Teilnehmerin

Wie ist die Resonanz der neuen Fiihrungsleitlinien?

Wir haben unsere Mitarbeitenden bereits befragt, wie sie die
Flihrung bewerten und wo sie Veranderungen spiren — und das
werden wir auch kiinftig in regelméaigen CheckUps Uberpriifen.
Gleichwohl wollen wir unseren Flihrungskraften aber Zeit geben,
sich zu verandern — das passiert nicht von heute auf morgen.
Doch die Ergebnisse zeigen bereits, dass wir uns auf Unterneh-
mensebene verbessert haben. Sie verdeutlichen auch, dass sich
damit unternehmensweit auseinandergesetzt wird.

Denn unsere Entwicklung ist prozessual und soll zum Dialog
flihren. Zudem haben die Flihrungskrafte die neuen Leitlinien in
ihre Zielvereinbarungen aufgenommen, eine klassische Maf3inah-
me aus dem Personalbereich. Das macht mich als Leiterin des
Personals sehr gliicklich. Trotzdem haben wir noch einen langen
Weg mit Herausforderungen vor uns. Erstens miissen wir es
schaffen, den Wandel fest in unseren Arbeitsalltag zu integrie-
ren. Zweitens muss sich auch jede*r Einzelne personlich entwi-
ckeln. Es liegt also an uns allen, zum Gelingen beizutragen.

Mihaela Balta
Leiterin Personal
bei Schwabisch Hall
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,Heimat schaffen und"erhdlt:e‘n“ — das ist unsé

Als Teil der Genossenschaftlichen FinanzGruppe hz
wir kollektives und verantwortungsvolles Handel

in unserer DNA. Denn nur gemeinsam kénnen wir
Zukunft bauen. 3
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Uber uns

Schwabisch Hall ist die grof3ite Bausparkasse
Deutschlands. Auch in der Baufinanzierung
gehoren wir zu den fiihrenden Anbietern.
Unser Team von fast 7.000 Menschen arbeitet
eng mit den Genossenschaftsbanken
zusammen. Unsere gemeinsame Mission
fur unsere 6,5 Millionen Kund*innen:
,Heimat schaffen und erhalten

UNTERNEHMENSPROFIL

Schwabisch Hall ist seit der Unternehmensgriindung 1931 fest im
genossenschaftlichen Bankensektor verankert — als Bausparkas-
se und Dienstleister fiir das private Baufinanzierungsgeschaft der
rund 750 Genossenschaftsbanken in Deutschland. Unser Haupt-

anteilseigner ist die genossenschaftliche Zentralbank DZ BANK
(97,6 Prozent) in Frankfurt am Main. Die verbleibenden rund 2,4
Prozent befinden sich wesentlich im Besitz von Priméarbanken.

Unsere knapp 3.150 Schwabisch Hall-Berater*innen im Auf3en-
dienst sorgen zusammen mit den Genossenschaftsbanken vor
Ort und den mehr als 3.600 Mitarbeitenden im Innendienst fir
eine qualifizierte Beratung und Betreuung unserer Kund*innen
rund um die Themen Finanzieren, Bauen und Wohnen. Mit einem
Marktanteil von rund 30 Prozent, rund 6,5 Millionen Kund*innen
im Inland, 1,4 Millionen Kund*innen im Ausland und mehr als

Produkte & Dienstleistungen

Betriebsokologie

sieben Millionen Vertragen sind wir die grofite deutsche Bau-
sparkasse. Im Berichtsjahr 2022 haben wir Bausparvertriage
tiber 34,1 Milliarden Euro und Baufinanzierungen in Héhe von 19
Milliarden Euro abgeschlossen.

= Schwdbisch Holl

22

zu finden. -

Weitere Kennzahlen sind
in unserem Finanzbericht

Finanzbericht

Langfristig streben wir an, der flihrende Produkt- und Lésungs-
anbieter im genossenschaftlichen Okosystem Bauen und Woh-
nen zu werden — stets in enger, subsidiarer Kooperation mit
den genossenschaftlichen Banken. Wir wollen Marktfiihrer im
Bausparen bleiben und gemeinsam mit den Genossenschafts-
banken die Nr. 1 in der Baufinanzierung werden. Uber ergin-
zende Services und Dienstleistungen ist es unser Ziel, weitere
Wachstumsfelder rund um das Thema ,,Bauen und Wohnen*“ zu
erschliefBen.

Seit mehr als 75 Jahren haben wir unseren Sitz in der Stadt
Schwabisch Hall. Mit unseren rund 3.600 Beschéftigten sind wir
der grof3te Arbeitgeber der Region und tragen erheblich zur Wert-
schopfung vor Ort bei. Neben unserem Campus in Schwabisch
Hall und weiteren kleineren Standorten in Frankfurt am Main und
Hamburg sind wir auch im Ausland aktiv. Wir betreiben Standorte
in Budapest (Ungarn), Bratislava (Slowakei) und Tianjin (China).

Die Geschaftstatigkeiten der Schwabisch Hall-Gruppe haben
keine negativen Auswirkungen auf das Gemeinwesen, etwa
aufgrund von Produktionstatigkeiten. Bewertungen derartiger
Auswirkungen existieren daher nicht.

Mitarbeitende

Engagement Unsere Kennzahlen GRI-Index

UNSERE BESCHAFTIGTEN IM INNENDIENST

Mitarbeitende Innendienst

3.610

Auszubildende

229

Frauenquote
in Prozent

60,6

Durchschnittsalter
in Jahren

45,5

Teilzeitquote
in Prozent

37,2

Durchschnittliche
Betriebszugehorigkeit
in Jahren

18,9
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http://www.finanzgruppe.de
https://www.schwaebisch-hall.de/content/dam/dambsh/unternehmen/dokumente/geschaeftsbericht/BSH_Finanzbericht_nach_IFRS_2022.pdf
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DIE SCHWABISCH HALL-GRUPPE
UNSERE TOCHTERUNTERNEHMEN

== Schwabisch Hall

_—_ Schwadbisch Hall

_— Kreditservice

Schwabisch Hall Kreditservice GmbH

Gegriindet 2000, bearbeitet unser Tochterunterneh-
men jahrlich Gber eine Million Bausparvertrage und
Baufinanzierungen.

Schwabisch Hall Facility Management GmbH
Biindelt alle Dienstleistungen rund ums Gebaude-
management und bietet diese auch fir Dritte an —
bspw. Technik, Sicherheit, Reinigung oder Catering.
Unsere 100-Prozent-Tochter beschaftigt ca. 540
Mitarbeitende.

BAUFINEX

BAUFINEX GmbH

B2B-Online-Marktplatz fir freie Vermittler*innen und

genossenschaftliches Netzwerk fiir private Baufinan-

zierungen. Darliber hinaus kénnen Auf3endienstmitar-

beitende und Banken Finanzierungsangebote Ulber das
eigene Portfolio hinaus an ihre Kund*innen vermitteln.
Die Hypoport AG ist mit 30 Prozent, die Bausparkasse

Schwabisch Hall mit 70 Prozent beteiligt.

Ul Sht

Schwabisch Hall Transformation GmbH

Unterstutzt die Regionalbanken als Umsetzungs-
partner bei der digitalen und 6kologischen Transfor-
mation des Kerngeschafts sowie beim Aufbau neuer
Geschafts- und Ertragsfelder abseits des klassischen
Bankings.

Impleco?

Impleco GmbH
Das genossenschaftliche Joint-Venture bietet per-

sonlich-digitale Dienstleistungen um das Okosystem
Bauen und Wohnen. Rund 800.000 Verbraucher*innen
nutzen monatlich die Immobilienplattform Wohn-
gliick.de und mehr als 45 Genossenschaftsbanken
bieten bereits Losungen des regionalen SaaS-Modells
PIA (Personliche Immobilien-Assistentin) an.

== Schwabisch Hall
Wohnen

Schwabisch Hall Wohnen GmbH

Uber unsere Tochter bauen wir einen subsididren
digitalen Beratungskanal auf. Dies erfolgt in enger
Kooperation mit Banken der genossenschaft-

lichen FinanzGruppe und dem Schwabisch Hall-
AuBBendienst.
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https://www.baufinex.de/
https://shtransformation.de/
https://www.schwaebisch-hall.de/unternehmen/schwaebisch-hall-kreditservice/das-unternehmen.html
https://www.shfm.de/
https://impleco.de/
https://www.schwaebisch-hall-wohnen.de
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WERTE UND NACHHALTIGKEITSANSATZ

Genossenschaftliche Werte wie Respekt, Solidaritat, Verant-
wortung und Partnerschaftlichkeit bestimmen unser Handeln.
Der mehr als 200 Jahre alten genossenschaftlichen Grundidee
— ,Was einer alleine nicht schafft, das schaffen viele“ — sehen
wir uns heute mehr denn je verpflichtet. Denn nur gemeinsam
kénnen wir globale Herausforderungen bewaltigen.

Unser Nachhaltigkeitsverstandnis

Auf dem genossenschaftlichen Wertegerlist basiert auch unser
Nachhaltigkeitsverstandnis. Mit dem Slogan ,Heimat nachhaltig
gestalten“ positionieren wir uns zu Nachhaltigkeit und richten
unsere Unternehmensfiihrung danach aus. Mit Bausparen und
Baufinanzierungsldsungen bringen wir Menschen in die eigenen
vier Wande. Indem wir selbstgenutzte Hauser und Wohnungen
finanzieren, tragen wir zur Vermogensbildung und Altersvorsorge
unserer Kund*innen bei. Wir finanzieren Modernisierungen be-
stehender Wohngebaude auch mit Blick auf energetische Sanie-
rungen und demografische Entwicklungen. Unsere gesellschaft-
liche Verantwortung als Corporate Citizen nehmen wir ernst und
engagieren uns besonders in der Region Schwabisch Hall.

Um unsere Strategie ,,Heimat nachhaltig gestalten“ umzusetzen,
haben wir 2022 flinf Handlungsfelder identifiziert, liber die wir
das komplexe, mehrdimensionale Themenfeld Nachhaltigkeit
bearbeiten:

Strategie Regulierung

Produkte & Dienstleistungen Betriebsokologie

Unser Nachhaltigkeitsverstandnis leiten wir aus den Uberge-
ordneten Nachhaltigkeitszielen der Vereinten Nationen wie den
Sustainable Development Goals (SDGs), den Pariser Klimazielen
oder dem Verhaltenskodex Global Compact ab.

Mission und Vision

Unsere genossenschaftlichen Werte verankern Nachhaltigkeit
im strategischen Kern unseres Unternehmens. Der Fokus unse-
rer Geschéaftstatigkeit liegt auf einer nachhaltigen und werte-
orientierten Beziehung zu unseren Kund*innen. Das spiegelt sich
auch in unserer Mission wider: Heimat schaffen und erhalten.

Aufbauend auf unserer Mission beschreiben wir in unserer Vision
unser langfristiges Ziel: Fithrender Produkt- und Losungsanbie-
ter im genossenschaftlichen Gkosystem Bauen und Wohnen in
enger, subsididrer Kooperation mit den genossenschaftlichen
Banken.

Marktbearbeitung

Mitarbeitende

Geschaftsbetrieb

Engagement Unsere Kennzahlen GRI-Index

Wir wollen dazu beitragen,
dass kiinftige Generationen

in einem Umfeld leben konnen,
in dem Wirtschaft, Umwelt und
gesellschaftliches Miteinander
im Einklang stehen.

Reinhard Klein
Vorstandsvorsitzender

Kommunikation und CSR
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Ethische Grundsitze und Integritit

Wir halten uns an grundlegende Prinzipien der Unternehmens-
fihrung: Unser Unternehmenszweck, Selbstverstdandnis und
unsere Haltung, mit der wir mit Kund*innen, Partner*innen,
Beschaftigten und weiteren Stakeholdern zusammenarbeiten,
basiert auf Transparenz, Fairness, Professionalitat, Respekt und
dem genossenschaftlichen Selbstverstandnis ,Hilfe zur Selbst-
hilfe“. Neben den gesetzlichen Bestimmungen bilden diese Werte
den Rahmen fiir die Ausrichtung von Governance und Complian-
ce. Dazu gehort auch der gemeinsame Verhaltenskodex, der seit
2014 fiir die Unternehmen der DZ BANK Gruppe gilt. Alle Fiih-
rungskrafte und Beschaftigten in der Schwabisch Hall-Gruppe
sind zu gesetzeskonformem und ethischem Verhalten verpflich-
tet. Neben dem Verhaltenskodex existieren weitere Regelungen
und Richtlinien wie die Geschenke-Richtlinie oder eine Richtli-
nie zur Verhinderung strafbarer Handlungen. Wir bekennen uns
dazu, unsere steuerlichen Pflichten ordnungsgemas zu erfiillen
und halten nationale sowie ausléandische Steuergesetze ein (sie-
he auch im Kapitel Unternehmensfiihrung).

2022 haben wirden
Verhaltenskodex, der fiir die
gesamte DZ BANK Gruppe gilt,
gemeinsam iiberarbeitet.

Produkte & Dienstleistungen Betriebsokologie

Unser Beitrag

Unser Kerngeschaft ist die Finanzierung von Wohngebauden.
Uber das Bausparen und Baufinanzierungen erméglichen wir seit
Jahrzehnten private Zukunftsvorsorge und Vermogensbildung
durch Wohneigentum. Als Teil der Genossenschaftlichen Finanz-
Gruppe tragen wir so zu nachhaltigem Wachstum bei.

Der Wunsch nach Wohneigentum ist bei vielen Menschen unge-
brochen. Wir bieten gemeinsam mit den genossenschaftlichen
Banken Losungen an, damit sich unsere Kund*innen Wohn-
raum leisten und mit der eigenen Immobilie fiirs Alter vorsorgen
kénnen. Dazu gehort auch, friihzeitig Eigenkapital zu bilden, fur
die das staatlich geforderte Bausparen besonders geeignet ist.

AuBBerdem unterstiitzen wir die nachhaltige Transformation des
selbstgenutzten Wohngebaudebestands in Deutschland. Der
Immobiliensektor gehort zu den groBten Energieverbrauchern
und CO,-Verursachern. Die meisten schédlichen Emissionen
entfallen dabei auf den Wohnungsbestand, der vielfach uber-
altert ist und zu einem Drittel als energetisch unsaniert gilt. Hier
liegt ein enormer Hebel fiir die Klimawende. Als grof3te deutsche
Bausparkasse und einer der fiihrenden Immobilienfinanzierer
stehen wir gemeinsam mit den genossenschaftlichen Banken in
der Verantwortung. Diese Aufgabe mochten wir mit passenden
Produkten und Beratungsleistungen fiir unsere sechseinhalb
Millionen Kund*innen angehen.

2022 haben wir finanzielle Unterstiitzung durch die 6ffentliche
Hand fiir unsere betriebseigene Kindertagesstitte erhalten.
Das gesamte Reporting zu unserem Konzernergebnis befindet
sich im Kapitel Kennzahlen und ausfiihrlich in unserem Finanz-
bericht.

Mitarbeitende

Engagement Unsere Kennzahlen GRI-Index

Ausblick 2023

Wir setzen sukzessive weitere Selbstverpflichtungen um und
prifen, welche Nachhaltigkeitsstandards wir implementie-
ren. Fiir 2023 planen wir beispielsweise die Unterzeichnung der
Principles for Responsible Banking (PRB) der Finanzinitiative des

Umweltprogramms der Vereinten Nationen (UNEP Fl).
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https://www.dzbank.de/content/dzbank/de/home/die-dz-bank/profil/unternehmensfuehrung/compliance/verhaltenskodex-derdzbank.html
https://www.schwaebisch-hall.de/content/dam/dambsh/unternehmen/dokumente/geschaeftsbericht/BSH_Finanzbericht_nach_IFRS_2022.pdf
https://www.schwaebisch-hall.de/content/dam/dambsh/unternehmen/dokumente/geschaeftsbericht/BSH_Finanzbericht_nach_IFRS_2022.pdf
https://www.unepfi.org/banking/bankingprinciples/
https://www.unepfi.org/banking/bankingprinciples/
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Unternehmensfiihrung und
Nachhaltigkeitsmanagement

Wir haben Nachhaltigkeit in unsere
Geschaftsprozesse und -strukturen einge-
bettet und stellen iiber unterschiedliche
Organe sowie Gremien sicher, dass wir
unsere Nachhaltigkeitsaktivitaten iiber alle
Ebenen und Hierarchien hinweg einheitlich
koordinieren und steuern.

Unser Vorstand leitet das Unternehmen und entwickelt die stra-
tegische Ausrichtung. Der Aufsichtsrat (iberwacht und berat den
Vorstand und arbeitet eng mit ihm zusammen. Uber relevan-
te Entwicklungen informiert der Vorstand das Gremium friih-
zeitig. Zum Umgang mit mdéglichen Interessenkonflikten gibt
es bei Schwabisch Hall eine interne Richtlinie, die auch fiir den
Aufsichtsrat gilt.

Dem Top-Management gehorten im Berichtsjahr drei Generalbe-
vollmachtigte an — zwei Posten sind von Frauen besetzt. Eine von
ihnen ist 2022 in den Vorstand gewechselt. Die Frauenquote im
Vorstand liegt damit aktuell bei 25 Prozent.

Dariiber hinaus werden wir von einem Beirat im Rahmen eines
aktiven Meinungsaustauschs beraten. Er bestand im Berichtsjahr
aus 37 Mitgliedern, darunter eine Frau. Alle Mitglieder unseres
Beirats sind hauptamtliche Vorstand*innen genossenschaftli-
cher Kreditinstitute.

Mitarbeitende

Engagement Unsere Kennzahlen GRI-Index

Der Anteil der variablen Vergiitung an der Gesamtvergiitung ist
durch einen Aufsichtsratsbeschluss fiir die Geschéftsflihrung
und fir alle Mitarbeitenden bei einer Zielerreichung von 100
Prozent auf maximal 25 Prozent begrenzt. In keinem Fall kann die
variable Vergiitung die fixe Vergltung lbersteigen. Grundlage fir
die Ermittlung der variablen Vergiitung von tariflichen Mitarbei-
tenden und auflertariflichen Mitarbeitenden ist der Unterneh-
menserfolg. Seit 2022 sind Nachhaltigkeitsziele in der Vorstands-
verglitung enthalten.

Weitere Informationen finden sich im Finanzbericht der Bauspar-
kasse Schwabisch Hall und in der Offenlegung der Verglitungs-
politik der DZ BANK Gruppe.

Die Nachhaltigkeitsstrategie
darf keine gesonderte

Strategie sein — sie muss ein
konsistentes Gesamtbild fiir das
Unternehmen bieten.

Wim Buesink
Nachhaltigkeitsbeauftragter
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https://www.schwaebisch-hall.de/unternehmen/organe/vorstand_und_generalbevollmaechtigte.html
https://www.schwaebisch-hall.de/content/dam/dambsh/unternehmen/dokumente/geschaeftsbericht/BSH_Finanzbericht_nach_IFRS_2022.pdf
https://www.dzbank.de/content/dam/dzbank/dokumente/de/dzbank/investor_relations/berichte/archiv/2021/2021_Verguetungspolitik.pdf
https://www.dzbank.de/content/dam/dzbank/dokumente/de/dzbank/investor_relations/berichte/archiv/2021/2021_Verguetungspolitik.pdf
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GOVERNANCE-STRUKTUR

Der Vorstand verantwortet die Gesamtsteuerung aller Nachhal-
tigkeitsaktivitaten und bestimmt deren strategische Zielsetzung.
Innerhalb der DZ BANK Gruppe stimmen ab dem Jahr 2023 die
Vorstande der Gruppenunternehmen alle relevanten Nachhal-
tigkeitsthemen in einem Group Sustainability Committee (GSC)
ab. Das neue Gremium I6st das Group Corporate Responsability
Comittee ab (GCRC), in dem bisher Vertreter*innen der obersten
Fuhrungsebene zusammenkamen.

Die Koordination der strategischen Nachhaltigkeitsthemen
erfolgt bei Schwabisch Hall iiber den Koordinationskreis Nach-
haltigkeit. Er setzt sich aus Mitarbeitenden der Fachbereiche
Risikocontrolling, Unternehmensstrategie und Vorstandsstab
zusammen. Hier wirkt auch der Nachhaltigkeitsbeauftragte mit.
Der Koordinationskreis berichtet direkt an den Vorstand.

Unser Nachhaltigkeitsbeauftragter ist zudem fir die Kommu-
nikation mit Ratingagenturen aus dem ESG-Umfeld zustandig
und vertritt Schwabisch Hall in Nachhaltigkeitsgremien auf
Verbandsebene und innerhalb der DZ BANK Gruppe — jeweils
in enger Abstimmung mit den Fachbereichen. Ein Umweltbe-
auftragter koordiniert die Aktivitaten im Bereich der Betriebs-
6kologie. Kommunikationsaktivitditen zum Thema Nachhaltig-
keit verantwortet die Unternehmenskommunikation in enger
Abstimmung mit dem Vorstandsstab. Die operative Steuerung
der Themen und Projekte der einzelnen Handlungsfelder der
Governance erfolgt in der Linie.

Produkte & Dienstleistungen

Betriebsokologie

Mitarbeitende

Engagement

Nachhaltigkeit ist in der Organisation und Geschéaftsstrategie verankert

Fachboard Nachhaltigkeit

Vertreter*innen aus zahlreichen
Abteilungen und einigen Tochtern

Strategie

= Strategische
Positionierung mit
Ambitionen fir alle
Handlungsfelder

= Weiterentwicklung
Governance

= Rahmenwerke
Selbstverpflich-
tungen

= NH-Rating

Regulierung

= EU-Taxonomie

= NH-Risiko-
management

= Risikomanagement
und Klimastresstest

= Green Bond

= Nachhaltigkeits-
bericht nach CSRD

m Lieferketten-
sorgfaltspflichten-
gesetz (LkSG)

Koordinationskreis
Nachhaltigkeit

Marktbearbeitung

= Markt- und
Geschaftspotential

= Produkte, Services &
Prozesse

= Vermarktung &
Kommunikation in
Richtung Kund*in

Unsere Kennzahlen

GRI-Index

Gremien
(intern & extern)

Nachhaltigkeitsbeauftragter

Geschéftsbetrieb

= Klimastrategie
Aufbau

= Umweltmanage-
mentsystem

= Einbindung von
Mitarbeitenden

= VVerknlpfung mit
Personal-
management

Kommunikation

= NH-Reporting
(DZBG, SHG)

= [nterne und externe
Kommunikation

= Stakeholder-Dialog

= CSR-Aktivitaten
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Auch im AufBendienst wird zu Jahresbeginn 2023 ein ,Auflen-
dienst-Board Nachhaltigkeit“ implementiert, das sich vier Mal im
Jahr trifft. Es setzt sich aus Teilnehmer*innen des AuBBendiens-
tes und den Fachbereichen Vertrieb und Marketing zusammen.
Das Board beschaftigt sich mit dem Vertriebskreislauf rund um
die energetische Modernisierung.

Zudem tauschen wir uns regelmaflig mit den entsprechenden
Gremien und Vertreter*innen anderer Gruppenunternehmen
innerhalb der DZ BANK Gruppe aus. Der enge Kontakt ermog-
licht gemeinsame Vereinbarungen sowie Synergieeffekte und
erleichtert es uns, politische Entwicklungen und neue gesetzli-
che Anforderungen einzuordnen.

]
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UMSETZUNG UND ERFOLGSMESSUNG

Fiir eine fristgerechte und konsequente Umsetzung der Maf3-
nahmen haben wir die strategische Ausrichtung in einem
Meilensteinplan festgelegt. Meilensteine, Umsetzungsstatus
sowie Abhangigkeiten konkretisieren wir durch Projekt- und Maf3-
nahmensteckbriefe.

Um den Erfolg zu messen und zu beurteilen, haben wir iber den
Koordinationskreis Nachhaltigkeit ein strategisches Erfolgscon-
trolling installiert. Der Vorstand erhélt vierteljahrlich oder bei
Bedarf (ad hoc) ein Briefing zur Strategie mit Einschatzungen und
Handlungsempfehlungen zu einzelnen strategischen Zielen und
Mafinahmen.

Mitarbeitende

Engagement Unsere Kennzahlen GRI-Index

Das Vorstandsteam
verantwortet die
Gesamtsteuerung
aller Nachhaltig-
keitsaktivitaten.

Koordinationskreis Nachhaltigkeit als zentrales
Steuerungselement

Nachhaltigkeit ist fester Bestandteil unseres Handelns.
Um sie in unserem Unternehmen zu verankern und die
Transformation sowie die Klimawende der Immobilien-
branche aktiv mitzugestalten, haben wir 2021 den
Koordinationskreis Nachhaltigkeit gegriindet. Er koordiniert
MaBnahmen, um den regulatorischen Anforderungen und
strategischen Ambitionen im Bereich Nachhaltigkeit
gerecht zu werden und diese fir die Schwabisch Hall-
Gruppe umzusetzen.
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Nachhaltigkeitsstrategie

Der Gebaudesektor ist fiir einen grof3en
Teil der CO,-Emissionen in Deutschland
verantwortlich. Entsprechend grof3 ist
das Potenzial, um Fortschritte beim
Klimaschutz zu erzielen.

UNSERE ESG-ZIELE

Environment / Umwelt

Wir stehen als grofite deutsche Bausparkasse und

einer der flihrenden Immobilienfinanzierer in der Ver-
antwortung, die Klimawende im Gebaudesektor und
insbesondere die nachhaltige Transformation des privaten
Wohneigentumbestands voranzutreiben. Uber Bausparen
und Baufinanzierungen tragen wir zu klimafreundlichen
Modernisierungs- und Sanierungsvorhaben sowie
nachhaltigem Neubau bei.

Wohnimmobilien nehmen dabei eine besondere Rolle ein, da

sie rund 90 Prozent des Gebdudebestands ausmachen. Uber
unser Kerngeschéaft kénnen wir einen Beitrag leisten und stehen
bereit, die Klimawende im Wohngebaudesektor voranzutreiben.
Mit unserer Unternehmensmission ,,Heimat schaffen und
erhalten” orientieren wir unsere Geschaftsaktivitaten an den
drei sogenannten ESG-Grundprinzipien fiir nachhaltiges Wirt-
schaften: Umweltbelange (,E“ flr Environment), Soziales (,,S“
fur Social) und Unternehmensfiihrung (,,G“ fir Governance).

Social / Soziales

Uber die Finanzierung von selbstgenutzten Wohnimmo-
bilien unterstiitzen wir Menschen bei der Altersvorsorge,
Vermogensbildung und Generationenvorsorge — im Sinne
von Vermogensweitergabe. Unseren Beschaftigten bieten
wir eine an den Bedirfnissen unserer Mitarbeitenden ori-
entierte Personalpolitik mit vielen Zusatzleistungen. Dazu
gehort eine langfristige Perspektive, ein sicherer und
moderner Arbeitsplatz sowie Méglichkeiten zur persoén-
lichen Weiterentwicklung.

Mitarbeitende

Engagement Unsere Kennzahlen GRI-Index
—
P 24
Fuchsfakt

Der Immobiliensektor ist fur rund 30 Prozent der
gesamten CO,-Emissionen in Deutschland verantwortlich.
Der grof3te Teil davon wird durch Wohngebaude
verursacht.

Governance / Unternehmensfiihrung

Wir sind fest in der Genossenschaftlichen FinanzGruppe
verankert. Genossenschaftliche Werte wie Respekt,
Solidaritat, Verantwortung, Partnerschaftlichkeit und lang-
fristig angelegte Kund*innenbeziehungen bestimmen unser
unternehmerisches Handeln. Diese Werte sind auch die
Grundlage im Umgang mit unseren Stakeholdern.
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Um unsere Nachhaltigkeitsstrategie umzusetzen, haben wir funf
strategische Handlungsfelder identifiziert: Strategie, Regulie-
rung, Marktbearbeitung und Geschaftsbetrieb sowie Kommuni-
kation und Gesellschaft.

Unsere Handlungsfelder und Ziele im Uberblick

Handlungsfeld

Strategie Wir positionieren uns aktiv im Markt und tber-
nehmen unternehmerische Verantwortung,
indem wir als Marktfiihrer eine relevante Rolle
in der Klimawende des privaten Wohneigen-

tums spielen.

Regulierung Wir beherrschen die relevanten Anforderungen
des regulatorischen Pflichtenhefts und nutzen

sie auch strategisch.

Marktbearbeitung Wir sind nah an unseren Kund*innen und
ermoglichen ihnen die Umsetzung von klima-

freundlichem Bauen und Wohnen.

Geschiftsbetrieb Wir sind ein verantwortungsvoller Arbeitgeber

mit nachhaltigem Bankbetrieb.

Kommunikation und
Gesellschaft

Wir engagieren uns als aktiver Corporate
Citizen und konzentrieren uns auf nachhaltiges
CSR-Engagement.

Produkte & Dienstleistungen Betriebsokologie

WESENTLICHKEITSANALYSE
UND STAKEHOLDEREINBINDUNG

Wir haben 2019 mittels einer Online-Befragung und nachfol-
genden Workshops zur Diskussion und Bewertung wesentliche
Themen fiir unser Nachhaltigkeitsmanagement identifiziert. Die
aktuelle Wesentlichkeitsanalyse ist teilweise an den GRI-Stan-
dards 2021 angelehnt und beriicksichtigt unsere Auswirkungen
auf Umwelt und Gesellschaft. Im Zuge dessen wurden potenziel-
le und tatséchliche sowie negative und positive Auswirkungen
nicht differenziert.

Die Ergebnisse haben wir im Nachhaltigkeitsbericht 2020, S. 11
und 12, dargestellt. Sie sind mafBgeblich fiir die behandelten
Themen in diesem Bericht. Eine neue Wesentlichkeitsanalyse
mit Beteiligung interner und externer Stakeholder ist fiir das Jahr
2023 geplant.

Relevante Stakeholder

Um unser Unternehmen erfolgreich zu steuern, ist es wichtig,
die sozialen, 6kologischen und 6konomischen Erwartungen der
Stakeholder genau zu kennen und unsere Geschéftsaktivitaten
daran auszurichten. Bei der Identifizierung der Stakeholder ach-
ten wir vor allem auf Vielfalt und deren Relevanz fiir das Unter-
nehmen. Neben den Kund*innen sind die wichtigsten Stakehol-
der die DZ BANK, die Genossenschaftsbanken, die Beschaftigten
im Innendienst und unsere Berater*innen im Auf3endienst. Lie-
feranten und Dienstleister sowie Verbande haben fiir uns eine
hohe wirtschaftliche Relevanz. Auerdem beriicksichtigen wir
Vertreter*innen von Nichtregierungsorganisationen sowie aus
Wissenschaft und Politik.

Mitarbeitende

Engagement Unsere Kennzahlen GRI-Index

Stakeholder-Dialog

Mit unseren externen Stakeholdern tauschen wir uns regelmasig
zu Fragen der Nachhaltigkeit aus und legen dabei groflen Wert
auf eine transparente Darstellung unserer Aktivitdten und eine
glaubwiirdige Kommunikation. Durch den Dialog mit Vertreter*in-
nen aus Wirtschaft, Politik, Wissenschaft und Kultur gestalten
wir die Klimawende im Immobiliensektor aktiv mit und nutzen
dafiir verschiedene Formate: Bankenforen flir Vertreter*innen
der Genossenschaftsbanken, regelmaBige Veranstaltungen in
den Raumen der Bausparkasse oder auch die Veranstaltungs-
reihe ,Haller Gesprache: bauen - wohnen - leben®., Auf3erdem
bringen wir uns Uber die Branchenverbande, insbesondere die
Europdische Bausparkassenvereinigung und den Verband der
Privaten Bausparkassen, sowie als Mitglied der Stiftung Klima-
Wirtschaft aktiv in die politische Meinungsbildung auf euro-
paischer und nationaler Ebene ein. Ausgewahlte Stakeholder
wie die Vorstande genossenschaftlicher Kreditinstitute und der
Zentralbank sowie Vertreter*innen von Verbundunternehmen,
Kund*innengruppen und Genossenschaftsverbdnden sind liber
den zweimal jahrlich tagenden Beirat in den Meinungsaustausch
mit dem Vorstand eingebunden. Die Ergebnisse sind Basis fiir
unternehmensweite und bereichsbezogene Maflnahmen. Weite-
re Informationen zu Mitgliedschaften in Verbanden sind im Kapi-
tel Gesellschaftliches Engagement zu finden.
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Com Iiance Fir unsere Compliance ist der Bereich Recht und Compliance
p verantwortlich. Er hat auch das Compliance-System bei allen
Tochterunternehmen mit aufgebaut und berichtet lber seine
Aktivitaten direkt an den Vorstand. Fir uns hat das Thema Com-

Fur uns prﬁgen Sicherheit’ Kompetenz und pliance nicht nur im eigenen Geschaftsbereich Prioritat, sondern
Sympathie unser Handeln. Diese Werte zu wir unterziehen auch unsere Lieferanten vor einer méglichen

. . . . . Zusammenarbeit einem Compliance-Check.
bewahren, ist ein wichtiges Ziel unseres P

compliance'ManagementSVStems, das auf Um Rechtsnormen gezielter im Blick zu behalten, haben wir
den drei Saulen Vorbeugen, Erkennen und gemeinsam mit der DZ BANK ein zentrales Rechtsinventar ein-
Reagieren basiert. Damit stellen wir sicher, gefiihrt. Dieses workflowbasierte Tool (Regulatory Workflow
dass unsere Geschifte im Einklang mit ge_ Center) erfasst Rechtsnormen. Die Compliance-Abteilung ver-

. . teilt die Informationen an die zustandigen Fachbereiche und
setzlichen Vorschriften stehen. Uberwacht die Umsetzung der relevanten Normen.

Im Berichtsjahr 2022 gab es keine laufenden oder abgeschlos-
senen Rechtsverfahren aufgrund von wettbewerbswidrigem
Verhalten, Kartell- und Monopolbildung.

UMWELT-COMPLIANCE

Fir uns ist es selbstverstandlich, Umweltgesetze und -vor-
schriften einzuhalten. Das Thema Umwelt-Compliance ist daher
auch Teil unseres allgemeinen Compliance-Managements. Im
Berichtszeitraum wurden keine GeldbuBen oder Sanktionen fiir
die Nichteinhaltung umweltgesetzlicher Auflagen gegen uns
verhangt bzw. ausgesprochen.
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GELDWASCHE UND BETRUGSPRAVENTION

Als Teil der DZ BANK Gruppe haben wir den UN Global Com-
pact unterzeichnet. Damit verpflichten wir uns, die zehn Prin-
zipien verantwortlichen Handelns im eigenen Einflussbereich
zu beachten und umzusetzen. Dazu zahlt auch, entschieden
gegen alle Arten von Korruption — einschlie3lich Erpressung,
Bestechung und Bestechlichkeit — vorzugehen. Wir halten uns
an die einheitlichen Vorgaben fiir Geldwasche- und Betrugspra-
vention innerhalb der DZ BANK Gruppe, was gruppenweit regel-
magig kontrolliert und Giberwacht wird.

Wir sind Teil der gesetzlich vorgeschriebenen jahrlich durchzu-
fihrenden Compliance-Risikoanalyse innerhalb der DZ BANK
Gruppe. Im Berichtsjahr 2022 wurden dabei keine Korruptions-
risiken festgestellt.

Zur Pravention gegen Wirtschaftskriminalitat sowie zum Repu-
tationsschutz verfligen wir zudem uber ein Hinweisgebersystem,
das auf unserer Homepage verdéffentlicht ist. Es dient gleichzeitig
als Beschwerdeverfahren im Sinne des Lieferkettensorgfaltspf-
lichtengesetzes (LkSG). Uber das System kénnen auch Externe
(anonyme) Hinweise geben. Im Berichtsjahr 2022 haben wir tber
das System keine Hinweise erhalten.

Produkte & Dienstleistungen Betriebsokologie

STEUERN

Wir bekennen uns ausdriicklich dazu, unsere steuerlichen Pflich-
ten ordnungsgemafB zu erfiillen. Nationale und ausléandische
Steuergesetze halten wir ein. Unsere Steuerplanung ist verant-
wortungsvoll und steht in Einklang mit den Gesetzen. Wir folgen
einer fur die gesamte DZ BANK Gruppe geltenden Steuerstrate-
gie, welche bei steuerrelevanten Themen als Richtlinie fiir die
tagliche Praxis und das Verhalten nach innen und auf3en dient.
Die gruppenweite Steuerstrategie wird regelmaBig, mindestens
einmal jahrlich, geprift, ggf. aktualisiert und durch das gruppen-
weite Group Risk and Finance Committee freigegeben.

Wir sind in das jahrliche Country-by-Country-Reporting der DZ
BANK Gruppe integriert. Es wird auf der Website der DZ BANK
veroffentlicht.

COMPLIANCE-SCHULUNGEN

Unser Compliance-System erklaren wir ausfiihrlich auf unserer
Website. Zusatzlich stehen fiir Mitarbeitende zahlreiche weitere
Informationen im Intranet zur Verfligung. Dazu gehdren unter
anderem der Verhaltenskodex der DZ BANK Gruppe, das Com-

pliance-Handbuch fir Schwabisch Hall, Schulungsunterlagen,
Rollenbeschreibungen sowie Richtlinien zum Thema. Dariber
hinaus fuihren wir jahrlich eine Compliance-Grundlagenschulung
durch, die fiir alle Mitarbeitenden der Schwabisch Hall-Gruppe
verpflichtend ist.

Mitarbeitende

Engagement Unsere Kennzahlen GRI-Index

Sie setzt sich aus Compliance-Grundlagen, Interessenkonflikte/
Geschenke, Kartellrecht und Betrugspravention mit Erklarvideos
und Wissensabfragen zusammen. Die Schulungsquote betragt
regelmasig tiber 90 Prozent. Mitarbeitende, die unsere Schulung
nicht bis zum Schulungsabschluss absolviert haben, werden
aufgefordert, dies kurzfristig nachzuholen.

Die Compliance-Schulungsquote
betragt regelmasig liber

90..
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Unsere Leistung rund
ums Bauen und Wohnen

Uber Bausparen und Baufinanzierungen
tragen wir dazu bei, dass sich viele Menschen
Stiick fiir Stiick ein Vermogen aufbauen

und ihren Traum von der eigenen Immobilie
erfiillen. Selbstgenutztes Wohneigentum
bringt einen Mehrwert fiir den Einzelnen und
die Gesellschaft, weil sich Menschen damit
finanziell absichern.

Als Unternehmen der Genossenschaftlichen FinanzGruppe
sind die Ndhe zu unseren Kund*innen und regionale Prasenz
fiir unser Handeln zentral. Dazu arbeiten unsere mehr als 3.000
Berater*innen im Auf3endienst eng mit den Genossenschafts-
banken vor Ort zusammen und stehen unseren Kund*innen bei
allen Fragen zu Seite — beim Gesprach in der Bank, digital per
Video oder bei der Beratung zu Hause.

Uber das Bausparen kénnen sich vor allem Familien und
Menschen mit geringerem und mittlerem Einkommen eine solide
finanzielle Grundlage schaffen, um sich ihre Immobilie leisten zu
kénnen. Bereits junge Menschen bauen so schrittweise Eigen-
kapital auf und lernen, zu sparen. Bausparen ist ein wichtiger
Baustein auf dem Weg zur eigenen Immobilie.

Die eigenen vier Wande spielen zudem als Teil der privaten
Altersvorsorge eine wichtige Rolle. Die gesetzliche Rente wird in
den meisten Fallen nicht ausreichen, um den aktuellen Lebens-
standard auch im Alter aufrechtzuerhalten. Deshalb férdert der
Staat das Bausparen und den privaten Wohnungsbau lber finan-
zielle Anreize.

Unsere Aufgabe und Leistung bestehen also darin, fiir alle
Kund*innen das individuell passende und ideale Produkt anzu-
bieten und sie auf ihrem Weg ins Wohneigentum zu begleiten.

Mitarbeitende Engagement

Unsere Kennzahlen GRI-Index

Grof3te deutsche Bausparkasse mit rund

®30.

Marktanteil

Rund

@ 6,5 MIO.

Kund*innen in Deutschland (rund 8 Mio. weltweit)

Mehr als

7 o

Vertrage
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Die Klimawende bei Wohn-
gebauden — unsere Verantwortung

Die Klimakrise ist eine der grofiten
Herausforderungen unserer Zeit. Die Folgen
des Klimawandels betreffen alle Bereiche
unserer Gesellschaft. Deshalb sind wir alle
aufgefordert, verantwortlich zu handein.

Mit einem Anteil von rund 30 Prozent an den Treibhausgas-Emis-
sionen tragt der Gebaudebestand wesentlich zur Klimakrise
bei. 75 Prozent der Emissionen entfallen auf den Wohngebéau-
debestand, der die Klimaziele der Bundesregierung wiederholt
verfehlt hat. Die Ursachen liegen vor allem im Alter der Hauser
und Wohnungen, die groBtenteils vor der ersten Warmeschutz-
verordnung errichtet wurden und noch vielfach unsaniert sind.
Bis 2045 miissen die Immobilien in Deutschland klimaneutral
sein. Als grof3te deutsche Bausparkasse und einer der fiihrenden
Baufinanzierer haben wir die unternehmerische Verantwortung
und gleichzeitig die Chance, dazu beizutragen, die Klimawende
voranzutreiben.

Wir finanzieren energetische Sanierungen im privaten Wohnge-
baudebestand. Damit kdnnen wir — gemeinsam mit den genos-
senschaftlichen Banken — gezielt dazu beitragen, die Klimaziele
zu erreichen. Staatliche Forderungen helfen dabei. Wir tauschen
uns regelmasBig mit Wirtschaft und Politik aus und bringen unse-
re Erfahrung ein — auch stellvertretend fiir die gesamte Bauspar-
branche.

4

P "4
Fuchsfakt
Immobilien spielen bei der Klimawende eine zentrale
Rolle — der grofite Hebel liegt im liberalterten Wohn-
gebaudebestand.
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Unser Beitrag zu
klimafreundlichem
Bauen und Wohnen

Unser Portfolio ist liber die Jahre gewachsen.
So konnen wir unseren Kund*innen und
Partnern heute Produkte und beste
Leistungen anbieten, um klimafreundliches
und nachhaltiges Wohnen und Bauen zu
ermoglichen.

Unser Leistungs- und Produktportfolio reicht von Informationen,
um fiir energetische Modernisierung zu sensibilisieren, bis hin zu
ganzheitlichen Green-Finance-Beratungsangeboten fiir Banken.
Parallel bieten wir passende Finanzierungsméglichkeiten fiir
Modernisierung und Neubau und beraten zu staatlichen Forder-
mitteln. Dieses Angebot bauen wir kontinuierlich aus.
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Ubersicht des Portfolios

TOOLS FUR KUND*INNEN

Modernisierungshelfer FuchsCheck
Self-Service-Tool, das online bei der Planung
von Modernisierungen hilft und den personli-
chen Modernisierungskredit berechnet

Modernisierungskreditrechner
Rechner, der die Finanzierung von
energetischen Sanierungen kalkuliert

X+
N |

SPEZIELLE PRODUKTE

Bauspartarif FuchsEco
Fiir alle, die energetische Modernisierungen
planen — mit Zinsvorteil und kurzen Sparzeiten

Modernisierungskredit
FuchsKonstant Energie
Fur alle, die sofort energetisch

u AL

modernisieren wollen — mit Zinsvorteil
und bis zu einem Volumen von 50.000 €
ohne Grundschuldeintrag

Produkte & Dienstleistungen

Betriebsokologie

BERATUNGSTOOLS

B

Forderlotse

Unterstlitzt unsere Berater*innen dabei,

die passenden Forderungen flr energetische
Sanierungsmafinahmen zu ermitteln

Modernisierungshaus

Hilft dabei, die Modernisierungskosten
fir jedes Gewerk zu ermitteln — inklusive
Energieeinsparpotenzialen und zeigt
Finanzierungslésungen auf

Wegweiser Wohngliick

Digitales Analyse-Tool rund um die
eigene Immobilie, das geeignete
Modernisierungsmaf3nahmen und
Investitionsbedarfe aufzeigt

GREEN FINANCE

(Angebot unserer Tochter sht) fiir Banken

)

Strategische Beratung inkl. software-
gestltzter Analyse und Begleitung bei der
effektiven Umsetzung rund um das Thema
Nachhaltigkeit in Banken

Mitarbeitende

Engagement Unsere Kennzahlen GRI-Index

BEISPIELE AUS UNSEREM INFORMATIONS-
UND SENSIBILISIERUNGSANGEBOT

wohngliick.de

Unsere Immobilienplattform rund ums
Bauen und Wohnen, in die wir als Teil des
Impleco-Netzwerks unsere Expertise einbringen.

Kund*innenmagazin ,,Wohngliick*
mit vielen Beispielen und praktischen Tipps

www.schwaebisch-hall.de
Ratgeberseiten rund ums nachhaltige Bauen
und Wohnen

»Hausplaudern®
Podcast mit Expert*innen und Gasten

aus der Praxis

Kund*innennewsletter

zu ausgewdahlten Schwerpunktthemen

Cradle to Cradle©-Tool
zur spielerischen Planung eines Hauses

Online-Newsroom
mit vielfaltigen Inhalten fiir
Medienschaffende
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NACHHALTIGKEIT UNSERES KREDITPORTFOLIOS

Ein Grof3teil unserer Produkte sind private Immobilienkredite.
Deswegen setzen wir uns seit 2021 mit der Frage auseinander,
wie nachhaltig unser Kreditportfolio ist und wie wir das messen
kénnen.

ESG-Risiken

Unsere gesamte Wertschopfungskette ist von ESG-Risiken
betroffen. Diese kdnnen unsere Finanz-, Vermogens- oder
Ertragslage negativ beeinflussen. Deshalb hat die Europai-
sche Zentralbank (EZB) im Jahr 2022 erstmals einen Klima-
stresstest bei Banken durchgefiihrt: Dadurch sollen die Banken
Klimarisiken mehr fokussieren und priorisieren. Getestet wurden
insbesondere Kredit-, Marktpreis- und Reputationsrisiken sowie
operationelle Risiken. Die Bausparkasse Schwébisch Hall hat
Uber die DZ BANK Gruppe an dem Stresstest teilgenommen.

Kennzahl Beschreibung

SDG-Impact® Anteil der Immobilienfinanzierungen
mit positiven Auswirkungen auf die

Sustainable Development Goals (SDGs)

CO,-Footprint CO,-Emissionen, die durch unsere

Kredite mitfinanziert wurden

Anteil unserer Immobilienfinanzierun-
gen, die wesentlich zu den Zielen der
EU-Taxonomie beitragen

EU-Taxonomiequote/
Green Asset Ratio

Ergebnisse 2021 & 2022

2021: 40,69 % (22,5 Mrd. €)
2022: 41,36 % (23,8 Mrd. €)

2021: 1,92 Millionen Tonnen CO,
2022: 1,7 Millionen Tonnen CO,

2021: 31,3 %
2022: 37,2 %

Grundsatzlich wollen wir ESG-Datenerhebungen nutzen, um
physische und transitorische Klima- und Umweltrisiken zu
begrenzen und aktiv zu steuern. Dafiir werden wir unsere Nach-
haltigkeits-KPIs ermitteln, messen und stetig weiterentwi-
ckeln sowie den dariiberhinausgehenden regulatorischen ESG-
Anforderungen gerecht werden.

ESG-Kennzahlen

Seit dem Jahr 2021 berichten und erheben wir ESG-Kennzahlen,
um unsere Fortschritte und Leistungen in den drei Bereichen zu
messen:

Ziele: 2023 neu verabschiedet

Wir werden den Nachhaltigkeits-Impact
des Kreditportfolios zur Erreichung der
SDGs bis 2030 auf einen Anteil von

50 % erhohen.

Wir werden den CO,-FuBabdruck des
Kreditportfolios bis 2030 um 4 % pro
Jahr reduzieren.

Wir werden die Green Asset Ratio des
Neugeschafts bis 2030 fortlaufend
stabilisieren.

1Wie wir die Kennzahlen berechnen, lesen Sie auf unserer Website in der Story "Nachhaltige Baufinanzierungen: Wie geht das?"
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CO,-ReduktionsmaBnahmen fiir das Kreditportfolio
und Uberpriifung der Reduktionsziele

In unserer Nachhaltigkeitsstrategie haben wir uns das Ziel
gesetzt, den CO_-FuBabdruck unseres Kreditportfolios kontinu-
ierlich zu senken. Dazu reduzieren wir jahrlich den relativen CO,-
FuBabdruck in Anlehnung an die relevanten Sektorpfade (Ener-
giewirtschaft und Gebaude) gemaf des Klimaschutzgesetzes.

SDGs = Sustainable Development Goals:
17 Ziele der Vereinten Nationen fiir eine nachhaltige
Entwicklung. Zu diesen fiinf Zielen leisten wir einen
positiven Beitrag:

13 o
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Produkte & Dienstleistungen Betriebsokologie Mitarbeitende

Ausschlusskriterien fiir unsere Eigenanlagen

Wir haben festgelegt, in welchen Branchen wir keine Eigen-
anlagen tatigen. Dazu gehdren bestimmte Ristungsgiiter,
Gliicksspiel und Pornografie. Auch Unternehmen mit ethisch
umstrittenen Geschéftspraktiken wie Kinder- und Zwangsarbeit,
Menschenrechtsverletzungen oder signifikanten Umweltversto-
Ben schlieBen wir kategorisch aus.

EU-Taxonomie = Taxonomie-Verordnung

der Europaischen Union (EU):

Festgelegter Rahmen und Definition zur Klassifizie-
rung nachhaltiger Wirtschaftsaktivititen mit dem Ziel,
Investitionen dorthin zu lenken.

Engagement

Unsere Kennzahlen

GRI-Index
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Produkte & Dienstleistungen Betriebsokologie

BERATUNG, KENNZEICHNUNG UND KOMMUNIKATION

Wir streben eine verstandliche, gesetzeskonforme und transpa-
rente Information und Beratung unserer Kund*innen zu unseren
Produkten und ihren potenziellen Risiken an — dieselben Prinzi-
pien gelten flr unsere Marketing- und Kommunikationsaktivita-
ten (siehe auch das Kapitel ,Unsere Kennzahlen“). Den Rahmen
dafir setzt der Verhaltenskodex der DZ BANK Gruppe. Unsere
Produkte sind langfristige Anlagen, die Vertragspartner*innen
gehen damit Verpflichtungen von bis zu 30 Jahren ein. Daher
enthalten die Produkte verschiedene Alternativen und flexible
Ansatze beispielsweise hinsichtlich Hohe, Zinsen und Laufzeit,
auf die wir hinweisen. Bei Finanzierungen gelten unter anderem
die Vorgaben der Wohnimmobilienkreditrichtlinie.

Datenschutz und Kund*innenzufriedenheit

Die Grundsatze unseres Datenschutzes spiegeln die Prinzipi-
en nach Artikel 5 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
wider: Rechtmafigkeit, Verarbeitung nach Treu und Glauben,
Transparenz, Zweckbindung, Datenminimierung, Datenrichtig-
keit, Speicherbegrenzung, Integritdat und Vertraulichkeit der
personenbezogenen Daten. Ein Datenschutzbeauftragter nach
Artikel 37 DSGVO ist benannt. Zahlen zu Datenschutzverstof3en
finden sich im Kapitel Unsere Kennzahlen.

Wir pflegen einen engen Dialog mit unseren Kund*innen, um ihre
Bedurfnisse zu verstehen. Neben dem personlichen Gesprach
nutzen wir regelméBige Befragungen und temporédre Kund*in-
nen-Communities. Auch andere Instrumente helfen uns dabei,
um mehr Uber die Zufriedenheit unserer Kund*innen in Erfah-
rung zu bringen und unsere Service-Leistungen an deren Erwar-
tungen anzupassen. Zudem haben wir Qualitdts- und Beschwer-
demanagementsysteme etabliert. Vierteljahrlich erheben wir die
Zufriedenheit durch insgesamt 2.000 Interviews pro Jahr. AuBer-
dem generieren wir durch Customer-Experience-Messungen
jahrlich mehr als 22.000 Feedbacks an sechs zentralen Beriih-
rungspunkten mit den Kund*innen. Uber diese Riickmeldungen
ermitteln wir unter anderem den Net Promoter Score (NPS), der
einen Teil der erfolgsorientierten Verglitung unserer Mitarbeiten-
den bestimmt.

Bausparkassen

im Test

Testsieger
Schwabisch Hall
2015 - 2022

@Msuwm}

36/2015, 36/2016, 36/2017, 34/2018,
34/2019, 44/2020, 44/2021, 44/2022

»Beste Bausparkasse*
(2015-2022)

Mitarbeitende

Unsere Kennzahlen

FaCUs

&
FAIRSTER
BAU-
FINANZIERER

Schwibisch Hall
Note ,,sehr gut*
4 weitere Vermittler erhielten
die Note Sehr Gut

Im Test: 35 Baufinanzierer
in Deutschland

Ausgabe 45/2022

Fairster Baufinanzierer

NACH-
HALTIGSTES
UNTERNEHMEN

Bausparkasse Schwiibisch Hall

44 weitere Anbieter erhielten
die Note ,,Sehr Gut*
Im Test: 167 Finanzdienstleister
in Deutschland

Ausgabe 45/2022

GRI-Index

,»Nachhaltigstes Unternehmen*
mit Note ,,sehr gut“ unter
167 Finanzdienstleistungsunternehmen
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.i‘

Betriebsokologie
Nachhaltlgke '
Geschaftsbetrieb

Wir sind uns bewusst, dass unser Handeln Auswirkungen
auf andere hat — 6kologisch, 6konomisch und sozial.
Deshalb gehen wir verantwortungsvoll mit unseren
Ressourcen um, gestalten unsere Geschaftstatigkeit so
effizient wie moglich und setzen uns ambitionierte Ziele.
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Produkte & Dienstleistungen

—
Betriebsokologie

Klima und Energie

Als Unternehmen tragen wir mit unserem
Geschiftsbetrieb die Verantwortung,

so nachhaltig und ressourcenschonend

wie moglich zu wirtschaften. Klima- und
Umweltschutz ziehen sich daher durch

alle Bereiche unseres Betriebs — beim
Ressourcenverbrauch, Energiemanagement,
in der Beschaffung oder bei regionaler
Zusammenarbeit.

Wir sind ein verantwortungs-
volles Unternehmen mit
nachhaltigem Bankbetrieb.

Gut zu wissen: Das Klimaabkommen von Paris
Das Klimaabkommen wurde 2015 auf der Weltklimakonfe-
renz in Paris beschlossen. Damit haben sich 195 Staaten
verpflichtet, die Klimakrise einzudammen und die Weltwirt-
schaft klimafreundlich umzugestalten. Das konkrete Ziel
lautet: Den weltweiten Temperaturanstieg moéglichst auf
1,5° Grad Celsius im Vergleich zum vorindustriellen
Zeitalter zu beschranken.

NEUE KLIMASTRATEGIE GEMASS 1,5°-ZIEL

Im Berichtsjahr 2022 haben wir unsere Klimastrategie fiir den
Geschéaftsbetrieb weiterentwickelt. Damit wollen wir den Pfad
in Richtung des 1,5°-Ziels einschlagen und gleichzeitig das Kli-
maziel der Bundesregierung — Treibhausgasneutralitat bis
2045 — erfiillen. Innerhalb der DZ BANK Gruppe haben wir uns
dazu verpflichtet, bis spatestens 2045 klimaneutral zu sein. In
der Schwabisch Hall-Gruppe wollen wir das Ziel bereits 2043

erreicht haben.

Daflir wollen wir bis 2030 die Treibhausgasemissionen (im
Vergleich zu 2019) bereits halbieren. Unsere Klimastrategie steht
im Einklang mit dem Nachhaltigkeitsleitbild des Bundesverbands
der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken (BVR) und der
Stiftung KlimaWirtschaft, die sich an der Science Based Targets
initiative (SBTi) orientiert. Um unser Ziel zu erreichen, miissen
wir unsere Emissionen um 4,2 Prozent pro Jahr reduzieren.

EMISSIONEN

Unsere Klimastrategie basiert auf folgenden Definitionen der
direkten, indirekten und vorgelagerten Emissionen (siehe Grafik).
Im Gegensatz zu den Vorjahren haben wir seit 2021 den Scope
3 um die Emissionen aus Pendlerverkehr, Postversand, Veran-
staltungen und Homeoffice erweitert. Um unser Ziel bis 2043 zu
erreichen, setzen wir auf Malnahmen, die wir nach folgendem
Prinzip ausrichten: Wir wollen Emissionen, wo es maglich ist, im
ersten Schritt vermeiden oder reduzieren. Falls beides nicht um-
setzbar sein sollte, kompensieren wir diese.

Mitarbeitende

Engagement Unsere Kennzahlen GRI-Index
Erfasste Emissionen
Heizol (inkl.
Notstromaggregate)
Scope 1 Kilte-
Erdgas . .
(direkt) mittel
Kraftstoff
Fernwirme (Fuhrpark & Leasing)
Scope 2
(indirekt):

Strom (Gebaude und

Rechenzentren)
Papier
Postversand Dienstreisen
Abfall Scope 3 Wasser
(vorgelagert):
Pendler Homeoffice

Veranstaltungen
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Wir wollen mit der

Schwabisch Hall-Gruppe bis
2043 klimaneutral sein.

Um die CO,-Intensitéat — d. h. die Emissionen pro Vollzeitaquiva-
lent (FTE) — zu berechnen, ziehen wir direkte und indirekte CO,-
Emissionen heran. Pro FTE verzeichneten wir 2022 einen Riick-
gang von 1.717,87 Kilogramm (2021) auf 1.388 Kilogramm (2022).
Grund dafir sind die reduzierten CO,-Emissionen 2022 - trotz
steigender Anzahl von Mitarbeitenden. Weitere Informationen
sind in unserer Kennzahlentabelle zu finden.

AUSGEWAHLTE MASSNAHMEN,
UM UNSERE EMISSIONEN ZU SENKEN*

EnergiesparmaBBnahmen (Strom, Heizen)
Zertifizierter Okostrom

Abwéarme der ortlichen Stadtwerke
Austausch Leuchtmittel gegen LED

Einsparung durch technische und bauliche Masnahmen (Renovierungen)

Ressourcensparmaf3nahmen (Material, Wasser, Abfall)

Einsparung durch digitalisierte Prozesse, z. B. erhohte Nutzung des
Online-Kund*innenportals MEIN KONTO

FSC-Zertifizierung des Druck- und Versandbereichs

Reduzierung des Wasserverbrauchs durch sparsame Haus- und
Gebaudetechnik bei Bau-, Instands- und Technikprojekten

Verkehrssparmafinahmen
(Kraftstoff, Pendler PKW und OPNV, Dienstreisen)

Neue Dienstwagenverordnung: Alle Leasingfahrzeuge bis 2030 mit
klimaneutralem Ausstof3

Dauerhaft weniger Pendler*innen durch Homeoffice

Weniger Flugverkehr durch mehr Online-Meetings

Produkte & Dienstleistungen Betriebsokologie Mitarbeitende Engagement Unsere Kennzahlen GRI-Index

UNSERE TREIBHAUSGASEMISSIONEN ALS COZ-AQUIVALENTE
(IN TONNEN)

Jahr 2022* 2021 2020
Scope-1-Emissionen 1.024,93 389,06 299,99
Scope-2-Emissionen 322,53 459,96 415,494
Scope-3-Emissionen 2.596,99 4.117,0 4.124,1

(2.538,05)
Gesamt 3.944,24 £4.966,11 4.839,58

(3.253,53)

* Ab 2023 CO,-Footprint der Leasingfahrzeuge Scope 1 zugeordnet; in den
Vorjahren in Scope 3. Im Jahr 2022 traten erhdhte, nicht beeinflussbare
Verluste bei den Kaltemitteln auf.

2 Die Werte in Klammern stellen die in friiheren Berichten kommunizierten
Werte dar und werden zur Vergleichbarkeit mit den friiheren Berichten
erwahnt. Ab dem Berichtsjahr 2021 arbeiten wir bei den Scope 3-Emissio-
nen mit einem erweiterten Bezugsrahmen.

—
v .4
Fuchsfakt
Die Emissionen von Scope 1,2 und 3 werden in CO,-
Aquivalente umgerechnet. Somit sind die Effekte
verschiedener Treibhausgase besser vergleichbar und es
gibt eine einheitliche Bezugsgrofie.
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Energieverbrauch und Umweltmanagementsystem
Im Berichtsjahr 2022 haben wir unseren Stromverbrauch im
Vergleich zum Vorjahr von 9.302.429 Kilowattstunden auf
9.056.868 Kilowattstunden reduziert. Den Fernwarmeverbrauch
konnten wir im letzten Jahr gegeniiber 2021 aufgrund von Ener-
gieeinsparmaBnahmen deutlich um rund 2.741.712 Kilowatt-
stunden auf 6.453.118 Kilowattstunden senken. Unser Gas- und
Heizdlverbrauch (inkl. des Verbrauchs fiir die Notstromerzeu-
gung) hat sich ebenfalls im Vergleich zu 2021 um rund 270.054
Kilowattstunden auf 149.719 Kilowattstunden reduziert, da kein
Notheizbetrieb erforderlich war.

Ein Fokus des kunftigen Energie- und Umweltmanagement-
systems liegt auf der Energieversorgung und -effizienz. Verant-
wortlich fur unser Energiemanagement ist die Betriebstechnik
der Schwabisch Hall Facility Management GmbH. Ein weiterer
Schwerpunkt des Umweltmanagementsystems ist der Ressour-

Produkte & Dienstleistungen

—
Betriebsokologie

cenverbrauch: Wir wollen die Belastung der Umwelt und den
Verbrauch von natiirlichen Ressourcen durch den eigenen
Betrieb so gering wie moglich halten. Fur Brief-, Kopier- und
Druckerpapier verwenden wir ausschlief3lich Produkte mit FSC-
Siegel. Zuklinftig wollen wir fur all unsere Druckerzeugnisse und
Flyer zertifiziertes Papier verwenden — was bisher aus ferti-
gungstechnischen Griinden noch nicht moglich ist.

AuBBerdem haben wir im Herbst 2022 eine ,Taskforce Energie”
initiilert, um auf die Energiekrise zu reagieren. Das Team hat
Energiesparmaf3nahmen entwickelt und umgesetzt. So konnten
wir zwischen September 2022 und Méarz 2023 unseren Fernwar-
meverbrauch um 51 Prozent und unseren Stromverbrauch um
13 Prozent im Vergleich zum Vorjahreszeitraum senken. Einige
MaBnahmen haben wir danach wieder aufgehoben, andere las-
sen wir bestehen, da wir dadurch unseren Verbrauch dauerhaft
senken konnen.

Mitarbeitende

Wir setzen im
eigenen Betrieb
auf einen scho-
nenden Umgang
mit Ressourcen.

Engagement

Unsere Kennzahlen GRI-Index

haben wir die ,,Taskforce Energie*
ins Leben gerufen, durch die wir viel
Energie sparen konnten.
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Lieferkette
und Beschaffung

Lieferkettenmanagement und Beschaffungs-
praktiken sind wichtige Bestandteile unseres
Geschafts. Dazu gehoren Auftrage fiir Hand-
werksleistungen, IT-Dienstleistungen, Be-
triebsverpflegung, CO_-neutraler Strom oder
Druckerzeugnisse. Deshalb achten wir auf
einen verantwortungsvollen Umgang sowie
auf faire und langfristige Beziehungen mit
Lieferanten, die unsere Werte teilen.

ol
|

haben wir das Tool EcoVadis zur
Nachhaltigkeitsbewertung unserer
Lieferanten eingefiihrt

Produkte & Dienstleistungen Betriebsokologie

Bei der Beschaffung und im Lieferkettenmanagement orientie-
ren wir uns an sozialen, 6konomischen und 6kologischen Stan-
dards und wahlen unsere Lieferanten anhand dieser aus. Fiir uns
ist dabei unverhandelbar, dass Arbeits- und Menschenrechte
eingehalten werden. Wir gehen keine Partnerschaften ein, bei
denen das Recht auf Vereinigungsfreiheit und Tarifverhand-
lungen gefahrdet ist. Zum 1. Januar 2023 ist das Lieferketten-
sorgfaltspflichtengesetzes (LkSG) in Kraft getreten. Um dessen
Anforderungen zu erflillen, haben wir bei Schwabisch Hall
einen Arbeitskreis gegriindet. Fiir 2023 planen wir fiir eine eigene
Grundsatzerklarung zum LkSG und werden die ersten Risikoana-
lysen vornehmen. Dabei arbeiten wir eng mit unseren Partner-
unternehmen in der DZ BANK Gruppe zusammen.

2022 haben wir das Nachhaltigkeitsrating-Tool EcoVadis einge-
flhrt. Es unterstitzt uns ebenfalls bei der Umsetzung der Anfor-
derungen des LkSG: Mit dem Tool sollen kiinftig externe Analys-
ten die Nachhaltigkeitsaktivitaten unserer Lieferanten bewerten.
Wir verpflichten unsere Lieferanten, Mindeststandards gemaf
den Nachhaltigkeitsanforderungen fiir Lieferanten der DZ BANK
Gruppe einzuhalten. Sie orientieren sich unter anderem an den
Prinzipien des UN Global Compact, der vom BME (Bundesver-
band Materialwirtschaft, Einkauf und Logistik e. V.) verabschie-
deten Verhaltensrichtlinie ,,Code of Conduct® und den einschla-
gigen Konventionen der Internationalen Arbeitsorganisation.

Unsere Anforderungen haben wir anhand des LkSG weiterent-
wickelt.

Mitarbeitende

Engagement Unsere Kennzahlen GRI-Index

Neben der externen Priifung befragen auch wir unsere Lieferan-
ten regelmasig zu Zertifizierungen wie bspw. ISO 45001 (Arbeits-
sicherheit), zu Konzepten, die Umweltauswirkungen minimieren,
oder der Unterzeichnung des Global Compact. Im Berichts-
jahr sind uns keine VerstoB3e hinsichtlich Menschenrechte und
Arbeitspraktiken in der Lieferkette bekannt geworden. Im Zuge
der Einflihrung von EcoVadis und Umsetzung der Anforderungen
aus dem LkSG planen wir einen weiterentwickelten und syste-
matischeren Prozess, um die Lieferketten zu priifen.

Zudem legen wir groBen Wert auf einen regionalen Bezug. So
kommen die meisten unserer Dienstleister aus Deutschland und
wir beziehen zwischen 50 bis 70 Prozent unserer eingekauften
Lebensmittel aus dem Umland. Im Berichtsjahr 2022 haben wir
zusatzlich unsere Betriebsgastronomie bio-zertifiziert.

Fur eine moglichst regionale Beschaffung und einen verantwor-
tungsvollen Umgang mit Lieferanten in der gesamten Schwa-
bisch Hall-Gruppe ist unsere Abteilung Einkaufs- und Lieferan-
tenmanagement verantwortlich.

Mehr Informationen und Zahlen zum Thema Lieferkette finden
Sie in unserem Kapitel Unsere Kennzahlen.
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Wasser
und Abfall

Unser Umweltmanagement misst und
dokumentiert unseren Wasserverbrauch
sowie unser Abfallaufkommen am Standort
in Schwabisch Hall. Wir wollen beides
reduzieren, wo immer es moglich ist.

Wir beziehen unser Wasser ausschliellich aus dem offentli-
chen Leitungsnetz. Dabei entstehen keine erheblichen Beein-
trachtigungen von Wasserquellen. AuBerdem beachten wir die
Vorschriften der Abwasservorbehandlung. Unser Hausmeis-
ter*innen-Team ist fiir die korrekte Abfallentsorgung gemas des
geltenden Abfallrechts sowie die Dokumentation des Aufkom-
mens verantwortlich. Das Team ist in das Umweltmanagement
eingebunden und berichtet an den Umweltbeauftragten.

Daten zum Wasserverbrauch (Wasserentnahme und -riickfiih-

rung) und zum angefallenen Abfall sind in der Kennzahlentabelle
zu finden.

Bausparkasse Schwébisch Hall | Nachhaltigkeitsbericht 2022

Produkte & Dienstleistungen

—
Betriebsokologie

Mitarbeitende

Engagement

Unsere Kennzahlen

GRI-Index

I



—
Ubersicht Magazin Profil Unternehmensfiihrung Produkte & Dienstleistungen Betriebsokologie Mitarbeitende Engagement Unsere Kennzahlen GRI-Index

Aktionen im Berichtsjahr

EARTH

LICHT AUS FUR DEN
KLIMASCHUTZ

Wir haben an der ,,Earth Hour“ teilgenommen: An der weltweit grof3ten Klimaschutzaktion Wir haben 30.000 Baume finanziert: Bei der Aktion ,,MEIN KONTO, mein Klima“ haben wir fiir alle
Earth Hour des WWF (Worldwide Fund For Nature) beteiligen sich Stadte, Gemeinden, Unter- Kund*innen, die sich innerhalb eines Monats fiir unser Online-Serviceportal mit digitalem Post-
nehmen und Privatpersonen rund um den Globus. Wir nehmen seit 2018 an der Aktion teil und fach angemeldet haben, einen Baum finanziert. Inzwischen nutzen rund zwei Millionen Kund*innen
fordern auch unsere Mitarbeitenden zum Mitmachen auf. Einmal im Jahr wird dann weltweit das digitale Angebot. Gemeinsam mit der Schutzgemeinschaft Deutscher Wald e. V. haben unsere
fur eine Stunde das Licht ausgemacht. Die Botschaft dabei lautet: Vereint fiir mehr Klima- Mitarbeitenden am 30. Mérz 2023 rund 1.000 dieser Baume um Schwaébisch Hall gepflanzt.
schutz: Nur mit gemeinsamen Maflnahmen kénnen wir die Klimakrise eindammen.
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Mitarbeitend
Wir bei Schwa

.
Wir wollen unseren Mitarbeitenden ein Arbeitsumfeld
bieten, indem wir wertschatzend miteinander umgehe
und alle ihre Ideen aktiv einbringen. Dazu bieten wir
zahlreiche Weiterentwicklungsmaglichkeiten, legen
grofien Wert auf die Vereinbarkeit von Beruf und
Privatleben und geben unseren Mitarbeitenden

Freiraum, um mitzugestalten. ‘

Ly
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Verantwortungsvoller Arbeitgeber

Solidaritat, Fairness, Partnerschaftlichkeit
und Verantwortung bestimmen das Mitein-
ander bei Schwabisch Hall. Unsere Mitarbei-
tenden kennen die ihnen offenstehenden
Entwicklungswege, haben eine vergleichbare
Chance, diese zu nutzen und werden dabei
aktiv von ihrer Fuhrungskraft begleitet —
auch iiber Bereichsgrenzen hinweg.

Der Mensch steht auch bei unserer neuen Personalmanage-
mentstrategie im Mittelpunkt. Sie ist eng mit unserer Nachhal-
tigkeitsstrategie verzahnt. Als zentrale Stellhebel fiir die Um-
setzung der Strategie sehen wir Flihrungskultur und Diversitat.
Deswegen haben wir 2022 u. a. neue Fihrungsleitlinien einge-
flihrt (siehe Abschnitt Arbeitsbedingungen und Flhrungskultur)
und beschéftigen uns intensiv mit Feedback und konkreten Ver-
anderungsvorschlagen fir die Zukunft. Dariiber hinaus setzen
wir uns intensiv damit auseinander, wie die Diversitat im Unter-
nehmen gefordert werden kann (siehe auch Abschnitt Vielfalt
und Chancengleichheit).

ARBEITSBEDINGUNGEN UND
FUHRUNGSKULTUR

Wir stellen hohe Anspriiche an uns selbst, um den regelma-
Big testierten Status als hervorragender Arbeitgeber gerecht
zu werden — auch unter dem Aspekt der Nachhaltigkeit. Fir
unsere attraktiven Arbeitsbedingungen erhalten wir regelmasig
Auszeichnungen und rangieren bei Wettbewerben zur Arbeit-
geberattraktivitat auf den vorderen Platzen. So hat uns das
Top Employers Institute bei seiner Arbeitgeber-Studie 2022 als
bester Arbeitgeber unter den Finanzinstituten in Deutschland
ausgezeichnet. In der Gesamtbewertung aller Branchen haben
wir den neunten Platz erreicht. Diesem Status als Top-Arbeit-
geber wollen wir auch in Zukunft gerecht werden. Einblicke in
unsere Arbeitswelt geben wir zunehmend auch in den sozialen
Medien, unter anderem auf LinkedIn oder Instagram.

Mit unseren zu Beginn des Berichtsjahres 2022 eingefiihrten
Fiihrungsleitlinien beschreiben wir unter dem Motto ,,Culture
Beat fiir gute Flihrung“ 16 Merkmale und Verhaltensweisen, die
gute Personalfiihrung bei Schwabisch Hall auszeichnen. Dazu
gehoren unter anderem Empathie, Augenhéhe, Fehlerkultur
oder Verantwortung. Die Fiihrungsleitlinien haben wir in einem
kollaborativen Prozess erarbeitet, um Fiihrung nicht entlang von
Hierarchien, sondern unterstiitzend und vertrauensvoll zu
gestalten.
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Faire Vergutung und Mitbestimmung

Wir verpflichten uns, das Entgelttrans-
parenzgesetz einzuhalten und entlohnen
Frauen und Manner bei gleicher Aufgaben-
stellung, Eignung und Erfahrung gleich.

Wir beschaftigen im Innendienst 3.610 Mitarbeitende, davon
2.992 Tarifangestellte (83 Prozent) (siehe auch Kapitel Unsere
Kennzahlen). Die Vergutung unserer Beschaftigten im Innen-
dienst erfolgt gemaf dem Tarifvertrag fiir die Angestellten des
privaten Bankgewerbes, anhand von Hausvertragen und ergéanzt
um kollektive Regelungen auf betrieblicher Ebene. Die Arbeits-
vertrage mit den Filhrungskraften (inklusive leitender Ange-
stellter) sind aufertariflich geregelt. Es gibt ein durchgangiges
Verglitungssystem, das alle Ebenen umfasst — von den Mitarbei-
tenden, die nach Tarifvertrag angestellt sind, Gber die au3ertarif-
lichen Angestellten bis hin zu den leitenden Angestellten.

Hinzu kommt eine erfolgsorientierte Verglitung fiir alle Beschéaf-
tigten, die auf den Zielen der Unternehmensstrategie basiert.
Die einzelnen Kriterien orientieren sich an Steuerungskennzah-
len, die wir jahrlich neu festlegen und damit Anreize fir unsere
Mitarbeitenden setzen, sich gemaf einer nachhaltigen Unter-
nehmensentwicklung zu verhalten.

Informationen zur erfolgsorientierten Verglitung finden sich
auch im Kapitel Unternehmensfiihrung und Nachhaltigkeits-

management.

Die betriebliche Mitbestimmung durch Arbeitnehmervertre-
ter*innen (Betriebsrat) ist in Deutschland gesetzlich festgelegt
und wir halten alle Vorgaben entsprechend ein. Daruber hin-
aus bemihen wir uns um ein vertrauensvolles Verhaltnis mit
den Beschaftigtenvertreter*innen an den Standorten, indem
wir sie regelmaBig und rechtzeitig liber alle aktuellen Entwick-
lungen informieren. Die wesentlichen Themen halten wir in Be-

triebsvereinbarungen fest. Im Falle betrieblicher Veranderungen
informieren wir den Betriebsrat friihzeitig und innerhalb gesetz-
licher Fristen. In keiner unserer Betriebsstatten ist das Recht auf
Vereinigungsfreiheit bedroht.

Weitere Informationen finden Sie auch im Kapitel
Unsere Kennzahlen.
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Vereinbarkeit von Beruf und Privatieben

Wir unterstiitzen die Vereinbarkeit von
Beruf und Privatleben mit vielseitigen und
attraktiven Angeboten. Dabei steht fiir uns
die Familienfreundlichkeit besonders im
Vordergrund.

Auf diese Weise wollen wir die Zufriedenheit und Motivation
unserer Beschaftigten fordern. Unsere familienfreundliche Per-
sonalpolitik wurde im Berichtsjahr 2022 erneut durch das Audit
berufundfamilie zertifiziert. Unser langjahriges und nachhalti-
ges Engagement wurde dabei mit der Auszeichnung ,Schéarpe“
gewdurdigt.

Unsere Angebote fiir Eltern

Mit dem ,,Fuchsbau“ betreiben wir bereits seit mehr als

50 Jahren eine eigene Kindertagesstatte mit Platz fiir bis zu
100 Kinder. Zudem bieten wir in den Schulferien ein zwei-
wochiges betriebliches Kinderferienprogramm an, das sich
auch an Mitarbeitende richtet, deren Kinder nicht in der
Kita betreut werden. Fiir junge Eltern haben wir die gesetz-
lich vorgeschriebene Elternzeit von drei auf vier Jahre
erweitert. Im Berichtsjahr 2022 haben 201 Mitarbeitende
die Elternzeit in Anspruch genommen.

PFLEGEPAUSEN UND SABBATICALS

Mitarbeitende, die Angehorige zu Hause betreuen, konnen eine
Pflegepause von bis zu zwei Jahren nehmen. Tritt unerwartet ein
Pflegefall naher Angehoriger ein, konnen sie sich kurzfristig bis
zu zehn Tage von der Arbeit freistellen lassen. Au3erdem betrei-
ben wir seit Uber zwanzig Jahren gemeinsam mit der ,Dienste
fir Menschen GmbH“ das Seniorenwohnstift Horst Kleiner fur
ehemalige Angestellte und deren Angehorige. Es umfasst insge-
samt 52 Ein- und Zweibettzimmer-Wohnungen.

Dariiber hinaus bieten wir unseren Beschaftigten die Moglich-
keit, eine Pause vom Job in Form eines Sabbaticals von bis zu
sechs Monaten zu machen. In dieser Zeit erhalten die Beschaf-
tigten weiterhin ein reduziertes Gehalt und wir ibernehmen die
Kranken- und Sozialversicherungsbeitrage. Im Berichtsjahr 2022
haben sechs Beschiftigte ein Sabbatical in Anspruch genom-
men bzw. genehmigt bekommen.

Weitere Informationen finden Sie auch im Kapitel
Unsere Kennzahlen.

FLEXIBLE ARBEITSMODELLE

Eine weitere Grundlage fir die Vereinbarkeit von Beruf und Pri-
vatleben sind variable Arbeitszeiten. Deshalb gibt es bei uns eine
Vielzahl von individuellen Arbeitszeitmodellen. Rund 37 Pro-
zent unserer Mitarbeitenden sind in Teilzeit tatig (siehe auch
Kapitel Unsere Kennzahlen).

Durch mobiles Arbeiten und Telearbeit mochten wir unseren Mit-
arbeitenden Flexibilitat im Arbeitsalltag bieten. Unsere bereits
2021 eingeflihrten ,Leitplanken fir flexibles Arbeiten“ haben
eine hybride Arbeitskultur aus mobilem Arbeiten/Telearbeit und
Biroprasenz geschaffen. Dazu gehoren z. B. technische Unter-
stlitzung und Ergebnisorientierung, spezielle Entwicklungsmaf-
nahmen, Austauschformate und ein Newsletter zur Unterstiit-
zung von Fuhrungskraften. Hybride Formen der Zusammenarbeit
erproben wir zudem in neuen Blirokonzepten mittels freier Ar-
beitsplatze. So bauen wir derzeit ein Teilgebdude auf unserem
Campus in Schwabisch Hall zu einem Projekthaus um, das An-
fang 2024 bezogen wird.

Weitere Regelungen zu flexiblem Arbeiten umfassen zuséatz-
Ehrenamter,
betrieblichen Bildungsurlaub sowie zusétzliche Sonderurlaubs-
tage gegen Verzicht auf Gehalt.

lichen unbezahlten Urlaub, Sonderurlaub fir
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Arbeitssicherheit und Gesundheit

Die Gesundheit und Sicherheit unserer
Mitarbeitenden hat fiir uns Prioritat. Zu den
Zielen des Arbeitssicherheits- und Gesund-
heitsmanagements gehoren, Unfalle bei

der Arbeit zu vermeiden, arbeitsbedingte
Gesundheitsgefahren zu minimieren und einen
ergonomischen Arbeitsplatz zu gewahrleisten.

Wir erflillen die Anforderungen sowohl zum Arbeits- und Gesund-
heitsschutz gema der Grundsatzerklarung der Internationalen
Arbeitsorganisation (ILO) als auch aus dem Arbeitsschutzge-
setz und den jeweiligen Verordnungen und Unfallverhitungs-
vorschriften. Verantwortlich fiir unseren Arbeitsschutz ist der
Sicherheitsdelegierte im Corporate Security Office. Er berichtet
direkt an den Vorstand. Fachkrafte fiir Arbeitssicherheit und die
Betriebsarztin unterstiitzen und beraten ihn bei allen Themen
des Arbeitsschutzes und der Unfallvermeidung. Grundsatzlich
sind die Fihrungskrafte fur den Arbeitsschutz in ihren Berei-
chen verantwortlich. Die Mitarbeitenden werden liber Themen
im Arbeits- und Gesundheitsschutz regelmasig informiert und
unterwiesen. Ein besonderes Augenmerk liegt dabei auf der si-
cheren und ergonomischen Gestaltung der Arbeitsplatze.

Im Rahmen des Arbeitsschutzes finden praventive und anlass-
bezogene Arbeitsplatzbegehungen statt — Auffalligkeiten und
MaBnahmen erfassen wir in einer Datenbank. So kénnen wir
auch verfolgen, wie die Ma3nahmen durch die Verantwortlichen
umgesetzt werden.

BETRIEBLICHES GESUNDHEITS-
PROGRAMM , SCHWABISCH HALL
IN BALANCE“

Mit unserem betrieblichen Gesundheits- und Leistungsma-
nagement ,Schwabisch Hall in Balance® bieten wir unseren
Beschéftigten zahlreiche MaBnahmen an: Seminarangebote oder
Aktionen zur Erhaltung der eigenen Gesundheit, zum Beispiel zur
Starkung der psychischen Gesundheit, Bewegung, Entspannung
und gesunde Erndhrung. Fur die Angebote kdnnen die Teilneh-
menden das betriebseigene Bewegungszentrum nutzen.

Fur Beschaftigte mit einer schweren Erkrankung bzw. kritischen
Belastungssituationen gibt es ein breites Spektrum an Angebo-
ten, darunter die Beratung durch die Betriebsarztin, telefonische
psychologische Mitarbeiter*innenberatung, psychosoziale Bera-
tung, Suchtberatung, Mediation, gegebenenfalls die Vermittlung
an externe Beratungsstellen sowie eine Unterstiitzungskasse.
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Forderung und Entwicklung der Mitarbeitenden

Fiir einen nachhaltigen Unternehmenserfolg
brauchen wir qualifizierte und engagierte
Mitarbeitende. Daher unterstiitzen wir
unsere Beschaftigten mit unterschiedlichen
Mafinahmen und Trainings zur Personal-
und Fihrungskrafteentwicklung sowie
fachlichen Weiterbildungsangeboten, um
ihre Potenziale bestmoglich zu entfalten.

Fiir Angebote zur Aus- und Weiterbildung ist ein eigenes Team
im Personalbereich verantwortlich. Im Berichtsjahr 2022 lag die
durchschnittliche Anzahl der Tage fiir Aus- und Weiterbildung
pro Mitarbeitendem im Innendienst bei 1,3.

Unsere Entwicklungsprogramme umfassen zum einen fachliche
Angebote wie die Lernplattform ,Masterplan® die zu den Themen
Innovation, Digitalisierung und Agilitat informiert, oder die Data
Science Akademie, die fachliche Fortbildung fiir Beschéaftigte im
Bereich Data Science anbietet. Hinzu kommen unterstiitzende
Seminare, Workshops und andere Dialogformate, um die neuen
Fiihrungsleitlinien ,,Culture Beat fiir gute Flihrung“ im Unterneh-
men zu verankern (siehe auch Abschnitt Arbeitsbedingungen

und Fuhrungskultur). Zudem wollen wir unsere Mitarbeitenden

gezielt Uber Potenzialforderprogramme weiterentwickeln. Bei-
spielsweise mit dem Programm ,jump*, das den Schritt in die
erste Flhrungsposition erleichtern soll und den Schwerpunkt
auf die Flhrungskompetenz und die persdnliche Entwicklung
legt. Unsere Mitarbeitenden informieren wir im Intranet und tber
weitere Kommunikationskanale tiber die Programme.

Um Aufgaben und Ziele zu definieren sowie Feedback zu geben,
fiihren unsere Beschaftigten ein Jahresgesprach mit ihrer Fiih-
rungskraft. Es steht grundsitzlich allen Beschaftigten zu. Fir
Mitarbeitende ab 55 Jahren ist das Jahresgesprach freiwillig.

AUSBILDUNGSMOGLICHKEITEN

Zum Jahresende 2022 waren insgesamt 229 (2021: 221)
Auszubildende, Studierende und Trainees bei uns beschaftigt.
Seit Jahren bieten wir etwa 100 Ausbildungs-, Studien- und Trai-
neeplatze pro Jahr an. Mit unserem modernen Ausbildungszen-
trum geben wir unseren Auszubildenden viel Raum fiir selbst-
stindiges Lernen und Gruppenarbeiten unter der Anleitung
erfahrener Kolleg*innen.

Im Wechsel zwischen Hochschulausbildung und Praxispha-
sen bereiten sich dual Studierende auf ihre spatere Tatigkeit
bei uns oder in einem unserer Tochterunternehmen vor. Hoch-
schulabsolvent*innen der Fachrichtungen Betriebswirtschaft,
(Wirtschafts-)Mathematik, Jura und (Wirtschafts-)Informatik
konnen Uber ein einjahriges Traineeprogramm oder direkt ins
Berufsleben einsteigen.

Jedes Jahr starten etwa

& 100

junge Menschen bei uns in ihr Berufsleben.
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Vielfalt und Chancengleichheit

Wir sehen die Individualitat unserer Mitar-
beitenden als Grundlage fiir unseren Erfolg.
Daher fordern wir ein Arbeitsumfeld, das alle
Beschaftigten unabhangig von Geschlecht,
Nationalitat, ethnischer Herkunft, Religion
oder Weltanschauung, Behinderung, Alter
oder sexueller Orientierung gleichermaf3en
wertschatzt und fordert.

Als Ausdruck dieser Uberzeugung sind wir 2012 der Charta der
Vielfalt beigetreten. Im Berichtsjahr 2022 haben wir mit Kristin
Seyboth die erste Frau in unseren Vorstand berufen, die den
IT-Bereich verantwortet. Auch den aktuellen Stand zu Diversity
haben wir intern analysiert und leiten zu diesem Thema entspre-
chende Ma3inahmen ab, wie z. B. die Griindung eines Frauennetz-
werks und regelmaflige Vorstandsfriihstiicke mit Mittern und
Vatern. Weitere Maflnahmen befinden sich in Planung.

Angaben zu unserem Frauenanteil in Flihrungspositionen sind im
Kapitel Unsere Kennzahlen zu finden.

Fiir das Thema Vielfalt sind bei uns die Abteilungen Personal
(fiir den Innendienst) und Vertrieb (fiir den Au3endienst) verant-
wortlich. Wir arbeiten daran, Vielfalt in allen Bereichen unseres
Unternehmens zu verankern und die Rahmenbedingungen fiir

Frauen gezielt zu fordern, ist
unbedingt notwendig. Auch
deshalb habe ich unser Frauen-
netzwerk gegriindet, in dem
wir uns austauschen und Tipps
geben konnen.

Kristin Seyboth ist seit ihrem Studium bei der Bausparkasse
Schwabisch Hall tatig und seit Mai 2022 IT-Vorstandin

Mitarbeitende

Engagement Unsere Kennzahlen GRI-Index

ein Arbeitsumfeld ohne Vorurteile zu schaffen. Dartiber hinaus
erhalten alle Beschéftigten Schulungen zum Allgemeinen Gleich-
behandlungsgesetz gemaf3 der gesetzlichen Aufklarungs- und
Informationspflicht.

Im Falle von nachgewiesenen Diskriminierungen entscheiden wir
im Einzelfall Giber arbeitsrechtliche oder vertragliche Maf3nah-
men mit dem Ziel, solche Verstof3e kiinftig zu verhindern. Im Be-
richtsjahr 2022 haben wir keine Klagen beztiglich der Einhaltung
des Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes oder Verstoflen
gegen unsere Antidiskriminierungsgrundsétze registriert (siehe
auch Kapitel Unsere Kennzahlen).

Die Schwerbehindertenquote lag 2022 bei 5 Prozent und erfiillt
damit die gesetzliche Mindestgrenze.
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Unser Angebot flur
Mitarbeitende im Auf3endienst

Mehr als 3.000 Heimatexpert*innen im
Auf3endienst beraten und begleiten unsere
Kund*innen. Als selbststandige Handelsver-
treter*innen kooperieren sie eng mit den ge-
nossenschaftlichen Banken vor Ort. Sie ver-
mitteln Bausparvertrage, Baufinanzierungen
und Produkte unserer Partnerunternehmen.

Wir bieten unserem Auf3endienst langfristige Perspektiven,
einen sicheren und modernen Arbeitsplatz sowie ein partner-
schaftliches Umfeld und vielfaltige Mdéglichkeiten zur persén-
lichen Weiterentwicklung. Die Provisionsvereinbarungen gelten
unabhéngig vom Geschlecht.

AuBBerdem unterstiitzen wir das AuBendienst-Team mit einem
umfangreichen Paket, das wir laufend ergdnzen. So kann das
Vertragsverhdltnis mit Schwéabisch Hall voribergehend ru-
hen bzw. das Vertretungsgebiet fiir bis zu drei Jahre verklei-
nert werden, um das Arbeitspensum zu reduzieren (Elternzeit-
modelle). Das Modell ,,Senior-Auflendienst-Mitarbeiter*in“ ist
an die Bedirfnisse von Menschen im Alter von (iber 60 Jahren
angepasst. Eine von AufBlendienst-Mitarbeitenden getragene
Gemeinschaftshilfe unterstiitzt finanziell die Hinterbliebenen
eines AuBBendienst-Mitarbeitenden im Todesfall. Auch ein detail-
liertes ,Vertriebliches Eingliederungsmanagement“ nach einer
zwischenzeitlichen Pause in der Vertriebstatigkeit ist Teil unseres

Angebots. Weitere Leistungen umfassen eine Unternehmens-
police fiir einen umfassenden Versicherungsschutz und eine
Altersvorsorge uber das R+V Produkt ,,Horizont +“ Zudem kdonnen
die Mitarbeitenden eine psychologische Beratungshotline und
eine Unterstiitzungskasse in Krankheits- und Notféallen nutzen.

Als Hilfe bei der Pflege von Angehdrigen steht den freien Han-
delsvertreter*innen das Senporta-Portal zur Verfiigung. Es bietet
Informationen rund um Pflege — wie etwa zur Neuorganisation
des Alltags, wenn ein Pflegefall eintritt. Individuelle Herausfor-
derungen konnen auch direkt mit einem/einer Pflegeberater*in
telefonisch besprochen werden.

Uber alle Lebensphasen hinweg unterstiitzen wir Auendienst-
Mitarbeiter*innen bei ihrer beruflichen Weiterentwicklung und
personlichen Karriereplanung. Diese Themen verantwortet ein
eigenstandiges Team in unserem Vertriebsbereich. Wir haben
ein umfangreiches Personal- und Fiihrungskrafteentwicklungs-
programm inklusive Nachwuchs- und Potenzialférderangeboten.
Neben Inhalten, welche die persdnliche Kompetenz betreffen,
bieten wir fachspezifische Qualifizierungsmafinahmen. Dabei
steht derzeit vor allem die digitale Kompetenz im Mittelpunkt.
Auf3erdem arbeiten wir daran, dass sich der Anteil an Frauen so-
wohlin der Akquisitionsebene als auch in Fiihrungspositionen er-
hoht. Um mehr Frauen und Quereinsteiger*innen fiir den Au3en-
dienst zu gewinnen und insgesamt die Vielfalt im Unternehmen
zu fordern, haben wir Anfang 2023 ein ,,Fachboard Diversitat“ ins
Leben gerufen. Es kommt drei Mal im Jahr zusammen.
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Soziale und

kulturelle Aktivitaten

Als verantwortungsvoll handelndes
Unternehmen legen wir den Schwerpunkt
unseres gesellschaftlichen Engagements

auf die Region. Im Fokus unserer Aktivitaten
stehen die Themen Bauen und Wohnen
sowie die Unterstiitzung von Jugend, Bildung
und Kultur. Unser Engagement im Bereich
Corporate Social Responsibility (CSR)
richten wir an den Sustainable Development
Goals (SDGs) der Vereinten Nationen aus.

Mit unserer eigenen Unternehmensstiftung ,bauen-wohnen-
leben“ fordern wir seit mehr als 25 Jahren gemeinsam mit Wis-
senschaft, Politik und Praxis den Diskurs zu diesen drei Themen.
Die Stiftung haben wir unabhangig vom Geschéaftsbetrieb
gegrundet, um uns frei am gesellschaftlichen, wissenschaft-
lichen und politischen Austausch zu beteiligen. Das Stiftungs-
kapital liegt bei 12,2 Millionen Euro.

&7

-
T

Fuchsfakt
Bis 2025 sollen 90 Prozent unseres CSR-Engagements im
Einklang mit den SDGs stehen.

Produkte & Dienstleistungen Betriebsokologie Mitarbeitende Engagement Unsere Kennzahlen  GRI-Index

Freilichtspiele

auf der Treppe
von St. Michael
in Schwébisch

Hall.
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UNSER GESELLSCHAFTLICHES ENGAGEMENT IM UBERBLICK

ﬁ BILDUNG

Die Schwébisch Haller Burgerstiftung ,,Zukunft fiirjunge Menschen

konzentriert sich auf Entwicklungschancen und gute Ausbil-
dungsmoglichkeiten fir Jugendliche in der Region. Die Stiftung
haben wir 2002 mitgegriindet. Sie feierte im Berichtsjahr ihr
20-jahriges Jubilaum. Zu diesem Anlass hat die Stiftung zum
ersten Mal einen regionalen Kunst- und Kulturpreis verliehen.
Unter dem Motto ,bilden — fordern — integrieren” setzt sich die
Biirgerstiftung fir junge Menschen ein.

Wir unterstlitzen den Campus Schwabisch Hall, eine Auflen-
stelle der Hochschule Heilbronn. Unter anderem haben wir ihr
ein Firmengebaude geschenkt und Parkplatze fir Studierende
geschaffen. Wir unterstiitzen die Hochschule auBBerdem in Form
von vier Stipendien, die wir jahrlich zusammen mit der Blirger-
stiftung ,,Zukunft fur junge Menschen“ vergeben. Darliber hinaus
steuert unsere Unternehmensstiftung jahrlich einen Beitrag zur
Finanzierung des operativen Betriebs des Hochschulcampus bei.

SOZIALES

Wir spenden aussortierte IT-Ausstattung an die gemeinniitzi-
ge Organisation ,Arbeit fir Menschen mit Behinderung® (AfB)
und verbinden dabei 6konomischen, dkologischen und sozialen
Nutzen. Die AfB bereitet entsorgte, aber noch funktionsfahige IT-
Gerate auf und vermarktet sie anschliefend neu. Jahrlich sparen

wir damit mehr als 25.000 Kilogramm COZ-AquivaIente ein.

Wir fordern die bundesweite Initiative ,Off Road Kids® eine
Hilfsorganisation fiir StraBenkinder und junge Obdachlose. Wir
haben die Organisation im Berichtsjahr 2022 mit einer Spende
von 50.000 € unterstutzt.

) KuLTUR

Im Berichtsjahr 2022 haben Jugendliche ein Filmprojekt der Lan-
desmedienanstalt Bayern mit dem Titel ,,Unsere Zukunft — wie
wollen wir leben und wohnen, wenn wir alt sind?“ realisiert, das
unsere Stiftung ,bauen — wohnen — leben“ geférdert hat.

Wir sind regelmaBiger Hauptsponsor der Freilichtspiele auf den
Stufen der Schwabisch Haller Kirche St. Michael. Im Rahmen des
Weihnachtskonzerts sammeln wir zudem in jedem Jahr Spenden
fir die Stadtische Musikschule. Im Berichtsjahr 2022 haben wir
dadurch einen Gesamtbetrag von 8.000 € erzielt.

Mitarbeitende

Engagement Unsere Kennzahlen GRI-Index

Streetworker von ,,0ff Road Kids“ im Einsatz.

ENGAGEMENT UNSERER MITARBEITENDEN

Auch das soziale Engagement unserer Mitarbeitenden ist uns
wichtig — wir fordern es aktiv Gber unser Corporate Voluntee-
ring-Programm. Wer sich ehrenamtlich engagiert und dafiir
mindestens einen Tag Urlaub oder Gleitzeit-Ausgleich nimmt,
bekommt einen Tag Sonderurlaub pro Jahr dazu. 63 Mitarbeiten-
de haben dieses Angebot im Berichtsjahr 2022 wahrgenommen.
Um unsere Mitarbeitenden weiter fiir Nachhaltigkeit zu sensibi-
lisieren und aktiv einzubinden, haben wir im Intranet die Serie
»#Nachhaltigkeit konkret“ gestartet, in der Mitarbeitende lber
ihr ehrenamtliches Engagement berichten. Wir stellen zwei Pro-
jekte vor:
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Mit meinem Einsatz kann
ich ein Stiick weit dazu
beitragen, dass weniger
in der Tonne landet und
andere darauf aufmerksam
. machen, sorgsamer mit
_I,.jebensmitteln umzugehen.

Mit vollem Einsatz gegen Lebensmittelverschwendung
In Deutschland landen jedes Jahr etwa ein Drittel der produzierten Lebensmittel im Mull. Unser

IT-Experte Georg Schiele will seinen Beitrag dazu leisten, dass ein Umdenken in der Bevdlkerung
stattfindet. Er engagiert sich bei der Organisation foodsharing und rettet Lebensmittel vor der
Entsorgung.

Betriebsokologie

——
Engagement

Mitarbeitende

Unsere Kennzahlen GRI-Index

Ich finde es wichtig, dass
ich im Verein etwas fiir die
nachste Generation tue.
Das habe ich selbst so
erlebt und ich mochte
diese positive Erfahrung
nbedingt weitergeben.

WRITED . R |

Mit Kindern und Jugendlichen die Freizeit gestalten

Melina Klenk, Referentin im Nachhaltigkeitsmanagement, engagiert sich in ihrer Freizeit fur Kinder
und Jugendliche. In ihrer Gemeinde organisiert sie jahrlich ein Kinderferienprogramm und auch im
lokalen Sportverein, dem SSV GeifBelhardt, ist sie aktiv. Seit Jahren trainiert sie dort die Volleyball-
Jugendmannschaften der Madchen.
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Initiativen und Mitgliedschaften

Uber unterschiedliche Initiativen und

Verbande treten wir gemeinsam mit unseren Als einer der fiihrenden Immobilien-
Partner*innen fiir eine werteorientierte finanzierer sind wir priadestiniert und
und nachhaltige Geschaftsfiihrung ein bereit dafiir, die Transformation zum

und richten unser Handeln an den zehn klimaneutralen Wohngebaudebestand
Prinzipien des UN Global Compact aus. voranzutreiben. Wirksamer Klimaschutz

erfordert aber gemeinsames Handeln:
Deshalb sind wir in der Stiftung

Seit 2016 beteiligen wir uns an der bundesweiten Kampagne
deutscher Wirtschaftsunternehmen Wir zusammen. Die

Initiative will Menschen, die vor Krieg und Verfolgung KlimaWil'tSChaft aktiV.
nach Deutschland geflohen sind, mit Arbeitsplatz- und
Ausbildungsangeboten in die Gesellschaft integrieren. Reinhard Klein
Vorsitzender des Vorstands der Bausparkasse Schwabisch Hall AG
& £
S~ 7 J ‘
/Q\ 7 ’ / ' ‘ “\r h ’ £,
Wl o i = -

Engagement in der Stiftung ,,KlimaWirtschaft*

Wir sind Mitglied der Stiftung KlimaWirtschaft (zuvor

,Stiftung 2°). Die Stiftung setzt sich aktiv fir die Einhal-

tung der europaischen und deutschen Klimaziele sowie

die nachhaltige Nutzung natlrlicher Ressourcen ein. Unser = >
Vorstandsvorsitzender Reinhard Klein ist stellvertretender :

Vorsitzender des Stiftungskuratoriums. Warum er gerade

Unternehmen in der Pflicht sieht, sich fiir den Klimaschutz

zu engagieren, konnen Sie auf unserer Website nachlesen.

58


https://www.wir-zusammen.de/
https://klimawirtschaft.org/
https://www.schwaebisch-hall.de/unternehmen/nachhaltigkeit/gesellschaftliches-engagement.html
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MITGLIEDSCHAFT IN VERBANDEN UND INTERESSENGRUPPEN

Wir engagieren uns in zahlreichen iberregionalen \ M
und regionalen Vereinen, Verbdnden sowie wissen-

Arbeitsgemeinschaft
Baden-Wirttembergischer

schaftlichen und kulturellen Vereinigungen. Dazu Bausparkassen
zahlen auch folgende Fachverbéande und Institutio-

ETd BVR

Arbeitsgemeinschaft Bundesverband der Deutschen

nen der Wohnungs- und Kreditwirtschaft:

DV

[ her Verband fiir g
Stidieboy und Roumordnung eV,

Deutscher Verband fiir
Wohnungswesen, Stadtebau und
Raumordnung e. V. (DV), Berlin

Européische Bausparkassenvereinigung

(European Federation of Building

Societies), Brissel

DGRV

DIE GENOSSENSCHAFTEN

Deutscher Genossenschafts-
und Raiffeisenverband e. V.
(DGRV), Berlin

Baden-Wiirttembergischer
Bausparkassen (ARGE), Stuttgart

Verband der Privaten
Bausparkassen eV.

Verband der Privaten
Bausparkassen e. V., Berlin

2

IUHF

International Union for Housing
Finance (IUHF), Brissel

(kygy

Deutscher Raiffeisenverband e. V.

(DRV), Berlin

Volksbanken und Raiffeisenbanken e. V.

(BVR), Berlin

Vd Die deutschen
Pfandbriefbanken
Verband deutscher

Pfandbriefbanken e. V. (vdp),
Berlin

~ INSTITUTE OF
1 INTERNATIONAL
FINANCE

The Institute of International Finance
(IIF), Washington, D.C.

Bundesverband
Wohnen und
Stadtentwicklung

vhw — Bundesverband fir
Wohnen und Stadtentwicklung e. V.,
Berlin

Weitere nachhaltigkeitsrelevante

Mitgliedschaften und Férderungen:

VfU — Verein flir Umwelt-

management und Nachhaltigkeit

in Finanzinstitutene. V.,

Frankfurt am Main

STIFTUNG AKTIVE
BURGERSCHAFT

Stiftung Aktive
Biirgerschaft, Berlin
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https://www.arge-online.org/
https://www.arge-online.org/
https://www.arge-online.org/
https://www.deutscher-verband.org/
https://www.deutscher-verband.org/
https://www.deutscher-verband.org/
https://www.efbs.org/de/ueber-uns/
https://www.efbs.org/de/ueber-uns/
https://www.efbs.org/de/ueber-uns/
https://www.bvr.de/de
https://www.bvr.de/de
https://www.bvr.de/de
https://www.bausparkassen.de/
https://www.bausparkassen.de/
https://www.housingfinance.org/
https://www.housingfinance.org/
https://www.dgrv.de/
https://www.dgrv.de/
https://www.dgrv.de/
https://www.pfandbrief.de/site/de/vdp.html
https://www.pfandbrief.de/site/de/vdp.html
https://www.pfandbrief.de/site/de/vdp.html
https://www.iif.com/
https://www.iif.com/
https://www.raiffeisen.de/
https://www.raiffeisen.de/
https://www.vhw.de/
https://www.vhw.de/
https://www.vhw.de/
https://vfu.de/
https://vfu.de/
https://vfu.de/
https://vfu.de/
https://www.aktive-buergerschaft.de/
https://www.aktive-buergerschaft.de/
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Dialog mit der Politik

Wir bringen uns (iber die Branchenverbinde — insbesondere
die Europdische Bausparkassenvereinigung, den Verband der
Privaten Bausparkassen und die Arbeitsgemeinschaft Baden-
Wiirttembergischer Bausparkassen — in die politische Meinungs-
bildung in Briissel, Berlin und Stuttgart ein. Organisatorisch zu-
standig ist der Vorstandsstab. Uber unsere Aktivititen in der
politischen Interessenvertretung informieren wir tUber Eintrage
in den Lobbyregistern des Landtags von Baden-Wiirttemberg
sowie des Deutschen Bundestags.

Spenden an politische Parteien schliefBen wir aus.

Bundesbau-
ministerin Klara
Geywitz im
Austausch mit
Reinhard Klein,
Vorstandsvor-
sitzender von
Schwabisch
Hall.

Bausparkasse Schwabisch Hall | Nachhaltigkeitsbericht 2022 60
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Profil: Schwabisch Hall im Uberblick

ANZAHL BESCHAFTIGTE DER SCHWABISCH HALL-GRUPPE IN DEUTSCHLAND

IMINNENDIENST ZUM 31.12.2022 GRI 2-7 Angestellte

Jahr

Beschiftigte gesamt

Unbefristet

Befristet

Auszubildende

Festangestellte

Weiblich

Mannlich

Teilzeitbeschiftigte (fest angestellt)
Weiblich

Mannlich

2022

3.610

3.273

108

229

3.273

1.983

1.290

1.217

1.088

129

Produkte & Dienstleistungen

ANZAHL SELBSTSTANDIGE MITARBEITER*INNEN DER SCHWABISCH HALL-GRUPPE
IN DEUTSCHLAND IM AUSSENDIENST GRI 2-8 Mitarbeiter*innen, die keine Angestellten sind

Jahr

Geschlecht w
Selbststandige Mitarbeiter*innen 607
im AuBBendienst (19,3 %)
Gesamt

2022

m

2.542
(80,7 %)

3.149

w

604

(19,1 %) (80,9 %)

2021 2020

3.527 3.588

3.217 3.274

89 87

221 227

3.217 3.274

1.949 1.989

1.268 1.285

1.201 1.248

1.077 1.112

124 136

2021 2020
m w m
2.551 651 2.638

3.155

(19,7 %) (80,2 %)

3.289

Betriebsokologie Mitarbeitende

Engagement

|
Unsere Kennzahlen GRI-Index

FINANZKENNZAHLEN GRI 201-1 Unmittelbar erzeugter und ausgeschitteter wirtschaftlicher Wert

Zinsuiberschuss
Zinsertrage
Zinsaufwendungen

Ergebnis aus bilanzierten Joint

Ventures (nach der Equity Methode)
Risikovorsorge im Kreditgeschéaft
Provisionsergebnis
Provisionsertrage
Provisionsaufwendungen

Ergebnis aus Finanzanlagen

Sonstiges Bewertungsergebnis aus
Finanzinstrumenten

Ergebnis aus der Ausbuchung von zu
fortgeflihrten Anschaffungskosten be-
werteten finanziellen Vermogenswerten

Verwaltungsaufwendungen
davon Personalaufwendungen

davon sonstige Verwaltungs-

aufwendungen

davon planméafige Abschreibungen
Sonstiges betriebliches Ergebnis
Konzernergebnis vor Steuern
Ertragssteuern

Konzernergebnis

2022

744

1.303

-564

-16

11

132

-121

-528

-274

-191

-63

16

143

-53

90

2021

581

1.401

-829

-14

12

120

-108

22

-515

-232

-214

-69

42

130

20

2020

531

1.497

-971

5

-29

103

-112

56

15

-526

-256

-211

-59

38

81

-22

59

Abweichung Abweichung

absolut*

163

-98

265

-4

12

-13

-112

-13

-42

23

13

-13

! Die Angaben zur Abweichung beziehen sich auf den Vergleich der Jahre 2022 und 2021.

in %*
281
-7,0
32,0

A

8,7
-61,9
10,0

-32,5
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Unternehmensfiihrung:
Unsere Werte und Nachhaltigkeitsstrategie

AUF KORRUPTION GEPRUFTE BETRIEBSSTATTEN UND KORRUPTIONSFALLE

GRI 205-1 Betriebsstatten, die auf Korruptionsrisiken geprift wurden
GRI 205-3 Bestatigte Korruptionsvorfalle und ergriffene Mafinahmen

Jahr 2022 2021 2020
Gepriifte Betriebsstétten 0 0 0
Bestétigte Korruptionsvorfille 0 0 0

Produkte und Dienstleistungen:
Bauen und Wohnen mit Schwabisch Hall

ANZAHL DER VERSTOSSE IN BEZUG AUF PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN

GRI 417-2 Verstof3e im Zusammenhang mit den Produkt- und Dienstleistungsinformationen und der Kennzeichnung

Jahr 2022 2021 2020

Anzahl Verstof3e o] 0 0

ANZAHL DER DATENSCHUTZBESCHWERDEN

GRI 418-1 Begrindete Beschwerden in Bezug auf die Verletzung des Schutzes und den Verlust von Kundendaten

Jahr 2022 2021 2020
Anzahl Beschwerden* 112 151 156
Davon berechtigt 15 18 11

* Beschwerden bzw. Anfragen Dritter inkl. Aufforderungen zu Stellungnahmen durch die zusténdige Daten-
schutz-Aufsichtsbehdrde bzw. durch die Ombudsstelle des Verbandes der Privaten Bausparkassen aufgrund
dort vorliegender Beschwerden Dritter

Betriebsokologie

Mitarbeitende Engagement

Betriebsokologie:

Nachhaltigkeit im Geschaftsbetrieb

PAPIERVERBRAUCH BEI SCHWABISCH HALL (CAMPUS) (IN TONNEN)

GRI 301-1 Eingesetzte Materialien nach Gewicht und Volumen

Jahr
Gesamt
Pro Mitarbeiter*in*

* Standort Schwabisch Hall, auf Basis Vollzeitdquivalente.

Unsere Kennzahlen

2022
497

0,168

2 Angaben ab 2020 umfassen auch den Papierverbrauch von Drucksachen und Flyern.

ENERGIEVERBRAUCH SCHWABISCH HALL (CAMPUS) (IN KWH)

GRI 302-1 Energieverbrauch innerhalb der Organisation

Jahr 2022
Strom

Zertifizierter Griinstrom 9.056.868
Strom je Mitarbeiter*in* 3.072
Warme (in kWh)

Warmeenergie (Fernwarme) 6.453.118
Eigenerzeugte Warme (Gas und Heizol)? 110.519
Energieverbrauch Warme pro Mitarbeiter*in* 2.226

! Standort Schwabisch Hall, auf Basis Vollzeitaquivalente.

2021

9.302.429

3.218

9.194.830

495.731

3.352

GRI-Index
2021 2020
952 910
0,33 0,31
Verdnderung
2020 in%
10.333.953 -2,64%
3.504 - 4,54 %
8.466.005 -29,82 %
116.035 -77,71 %
2.910 - 33,59 %
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ENERGIEINTENSITAT SCHWABISCH HALL (CAMPUS) (IN KWH)
GRI 302-3 Energieintensitat

Jahr 2022 2021 2020
Gesamtenergieverbrauch (Strom, Warme, Fernwéarme) 15.620.505 18.992.990 18.799.958
Anzahl Mitarbeiter*innen in Vollzeitdquivalenten 2.948 2.891 2.949
Energieintensitét pro Mitarbeiter*in 5.299 6.570 6.414

WASSERENTNAHME, ABWASSERAUFKOMMEN UND WASSERVERBRAUCH
SCHWABISCH HALL (IN M3) GRI 305-4 Intensitit der Treibhausgas-Emissionen

Jahr 2022 2021 2020
Wasserentnahme

Wasserentnahme gesamt 33.308 31.814 37.103
Wasserentnahme spezifisch (pro Mitarbeiter*in)* 11,30 11,00 12,61
Abwasser

Abwasser gesamt 23.997 23.209 27.868
Abwasser spezifisch (pro Mitarbeiter*in)* 8,14 8,02 9,45
Wasserverbrauch

Wasserverbrauch gesamt 9.311 8.605 9.235
Wasserverbrauch spezifisch (pro Mitarbeiter*in)* 3,16 2,98 3,16

*Standort Schwabisch Hall, auf Basis Vollzeitaquivalente.

Betriebsokologie Mitarbeitende Engagement

TREIBHAUSGAS-EMISSIONEN SCOPE 1,2 UND 3 SCHWABISCH HALL (IN TONNEN)

Unsere Kennzahlen

GRI 305-1 Direkte Treibhausgas-Emissionen, 305-2 Indirekte Treibhausgas-Emissionen und

GRI 305-3 Sonstige indirekte Treibhausgas-Emissionen

Jahr
Scope-1-Emissionen

Scope-2-Emissionen

Scope-3-Emissionen

Gesamt

1 Die Werte in Klammern stellen die in friiheren Berichten kommunizierten Werte dar und werden zur

2022
1.024,93

322,53

2.596,99

3.944,45

2021
389,06

459,96

£4.117,09

4.966,11

GRI-Index

2020
299,99

415,49
4.124,10
(2.538,05)

4.839,58
(3.253,53)*

Vergleichbarkeit mit den friheren Berichten hier letztmalig erwahnt. Ab dem Berichtsjahr 2021 arbeiten
wir bei den Scope-3-Emissionen mit einem erweiterten Bezugsrahmen.

INTENSITAT DER TREIBHAUSGAS-EMISSIONEN SCOPE 1,2 UND 3
SCHWABISCH HALL (IN TONNEN) GRI 305-4 Intensitét der Treibhausgas-Emissionen

Jahr
Direkte und indirekte Treibhausgas-Emissionen (Scope 1, 2 und 3)

Intensitét der THG-Emissionen (in t CO,e/Anzahl Mitarbeiter*innen)*

*Standort Schwabisch Hall, auf Basis Vollzeitaquivalente.

2022

3.944,45

1.338,01

2021

4.966,11

1.717,78

2020

4.839,58

1.641,09
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ABFALLAUFKOMMEN SCHWABISCH HALL (IN TONNEN)
GRI 306-3 Angefallener Abfall

Jahr 2022 2021
Restabfalle/Hausmiill 140,44 123,01
Datenschutzpapier 208,10 222,86
Glas 38,70 33,60
Kunststoff/Verpackung 5,85 5,85
Gewerbeabfille 29,23 78,29
Papier 36,90 27,44
Elektroschrott 4,61 5,27
Gefahrliche Abfalle 1,15 0,30
Leuchtmittel 0,47 0,01
Gesamt 465,45 496,63
Abfall pro Mitarbeiter*in* 0,16 0,17

* Standort Schwabisch Hall, auf Basis Vollzeitaquivalente.

AUFTRAGSVOLUMEN AN DIENSTLEISTER UND LIEFERANTEN AUS DER REGION*
GRI 204-1 Anteil an Ausgaben fir lokale Lieferanten

Jahr 2022 2021
Auftragssumme 17,05 13,12

! Handwerkerleistungen, IT-Dienstleistungen, die Betriebsverpflegung, CO,-neutraler Strom und

Produkte & Dienstleistungen

2020
171,89
259,77

33,60
6,47
62,94
22,85
11,48
0,27

0,25

2020

4,87

Druckerzeugnisse in Millionen Euro (netto); auf Basis der Postleitzahlen im Umkreis von 50 km zum Campus

2Der groBe Sprung ergab sich aus der Aufnahme aller regionalen Beschaffungen und einer veranderten

Berechnungssystematik.

Betriebsokologie

Mitarbeitende Engagement Unsere Kennzahlen  GRI-Index

Mitarbeitende:
Wir bei Schwabisch Hall

ZUSATZLEISTUNGEN IM INNENDIENST BEI DER SCHWABISCH HALL-GRUPPE

GRI 401-2: Betriebliche Leistungen, die nur vollzeitbeschéaftigten Angestellten, nicht aber Zeitarbeitnehmern
oder teilzeitbeschaftigten Angestellten angeboten werden

Jahr 2022 2021 2020
Sabbaticals 6 10 7
Teilzeitquote 37,2 % 37,3 % 38,1 %

ARBEITSBEDINGTE VERLETZUNGEN IM INNENDIENST BEI DER SCHWABISCH HALL-GRUPPE
GRI 403-9 Arbeitsbedingte Verletzungen

Jahr 2022 2021 2020
Anzahl (Stolper-, Sturz- und StoBunfalle) 11 17 8
Schwerwiegende arbeitsbedingte Verletzungen 0] 0 0
Arbeitsunfallquote 0,06 0,06 0,05

KRANKHEITSTAGE IM INNENDIENST BEI DER SCHWABISCH HALL-GRUPPE
GRI 403-10 Arbeitsbedingte Erkrankungen

Jahr 2022 2021 2020
Tage je Mitarbeiter*in 17,8 14,0 15,5

Krankheitsquote (inkl. Langzeitkrank) 71 5,6 6,2
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WEITERBILDUNG BEI DER SCHWABISCH HALL-GRUPPE

Produkte & Dienstleistungen

GRI 404-1 Durchschnittliche Stundenzahl fiir Aus- und Weiterbildung pro Jahr und Angestelltem

Jahr
Weiterbildungstage je Mitarbeiter*in im Innendienst

Weiterbildungstage je Mitarbeiter*in im AuBendienst

2022

1,3

3,8

2021

1,8

4,1

FESTANGESTELLTE BESCHAFTIGTE NACH GESCHLECHT UND ALTER BEI DER

SCHWABISCH HALL-GRUPPE IM INNENDIENST (IN %)

GRI 405-1 Diversitat in Kontrollorganen und unter Angestellten

Jahr

Gesamt

Davon mannlich

Davon weiblich

Nach Geschlecht und Alter
Unter 30

Davon ménnlich

Davon weiblich

30-49

Davon mannlich

Davon weiblich

50 und alter

Davon méannlich

Davon weiblich
Durchschnittsalter (Jahre)
Durchschnittliche Betriebszugehérigkeit (Jahre)

Fluktuationsquote in %

2022
3.273
1.290

1.983

402
157
245
1.397
534
863
1.474
599
875
455
18,9

51

2021
3.217
1.268

1.949

391
148
243
1.342
516
826
1.484
604
880
45,7
19,3

5,8

2020

1,7

45

2020
3.274
1.285

1.989

391
147
244
1.378
530
848
1.505
608
897
45,6
19,2

51

—
Betriebsokologie Mitarbeitende Engagement Unsere Kennzahlen

GRI-Index

ANTEIL FRAUEN IN FUHRUNGSPOSITIONEN BEI DER SCHWABISCH HALL-GRUPPE (IN %)

GRI 405-1 Diversitét in Kontrollorganen und unter Angestellten

Jahr 2022
Fiihrungskrafteebene F1 13,6
Flihrungskrafteebene F2 17,1
Fiihrungskrafteebene F3 34,5
Gesamt 31,3

DISKRIMINIERUNGSVORFALLE

GRI 406-1 Diskriminierungsvorfalle und ergriffene Abhilfema3nahmen

Jahr 2022

Gemeldete Diskriminierungsvorfalle 0

2021
15,8
18,2
35,1

31,7

2021

TARIFANGESTELLTE IM INNENDIENST BEI DER SCHWABISCH HALL-GRUPPE

GRI 2-30 Tarifvertrage

Jahr 2022
Anzahl Mitarbeiter*innen im Innendienst 3.609
Abdeckung durch Tarifvertrage Anzahl 2.992
Abdeckung Prozent 83 %

2021

3.527

2.946

84 %

2020
8,7
18,3
35,0

31,3

2020

2020
3.588
3.088

86 %
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Unternehmensfiihrung Produkte & Dienstleistungen Betriebsokologie

GRI-Index

Anwendungserklarung
Verwendeter GRI 1

Anwendbare(r) GRI-Branchenstandard(s)

GRI 2: ALLGEMEINE ANGABEN 2021

DIE ORGANISATION UND IHRE
BERICHTERSTATTUNGSPRAKTIKEN

Mitarbeitende Engagement Unsere Kennzahlen  GRI-Index

Die Bausparkasse Schwébisch Hall AG hat in Ubereinstimmung mit den GRI-Standards fiir den Zeitraum 01.01.2022 bis 31.12.2022 berichtet.

GRI 1: Grundlagen 2021

GRI-Standards

GRI 2-1: Organisationsprofil

GRI 2-2: Entitdten, die in der Nachhaltigkeitsberichterstattung der Organisation
beriicksichtigt werden

GRI 2-3: Berichtszeitraum, Berichtshaufigkeit und Kontaktstelle

GRI 2-4: Richtigstellung oder Neudarstellung von Informationen

GRI 2-5: Externe Priifung

Seite

19

Auslassung/Kommentar

Gegenstand des vorliegenden Nachhaltigkeitsberichts sind die Aktivi-
taten der Bausparkasse Schwabisch Hall AG und ihrer Beteiligungen in
Deutschland (Schwabisch Hall Kreditservice GmbH, Schwabisch Hall
Facility Management GmbH, Schwabisch Hall Transformation GmbH,
BAUFINEX GmbH, Schwébisch Hall Wohnen GmbH und Impleco GmbH).
Die Einheit der Schwabisch Hall AG und ihrer Tochterunternehmen wird
im Bericht auch als die Schwabisch Hall-Gruppe bezeichnet. Abweichun-
gen sind entsprechend gekennzeichnet. Die freien Handelsvertreter*
innen des Unternehmens beziehen wir fallweise mit ein. Die dargestell-
ten dkologischen Kennzahlen (Energie, Wasser, Abfall etc.) beziehen sich
in der Regel auf die Hauptverwaltung in Schwabisch Hall. Rund 95 Proz-
ent der Beschéftigten im Innendienst haben hier ihren Arbeitsplatz.

Berichtsjahr ist das Geschaftsjahr 2022 (1. Januar bis 31. Dezember).
Ausgewahlte Ereignisse mit besonderer Relevanz hat Schwabisch Hall
bis zum Redaktionsschluss am 30. April 2023 beriicksichtigt.

Der Nachhaltigkeitsbericht 2022 der Bausparkasse Schwabisch Hall
wurde am 2. August 2023 veroffentlicht. Der nachste Nachhaltigkeits-
bericht wird im Jahr 2024 erscheinen.

Kontaktstelle:

Wim Buesink, Nachhaltigkeitsbeaufragter bei Schwabisch Hall
E-Mail: wim.buesink@schwaebisch-hall.de

Kathrin Milich, Unternehmenskommunikation

E-Mail: kathrin.milich@schwaebisch-hall.de

In Bezug auf das Geschaftsjahr 2022 gibt es keine signifikanten
Richtigstellungen oder Neudarstellungen von Informationen.

Der Nachhaltigkeitsbericht 2022 wurde nicht durch externe
Dritte gepruft.
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GRI-Standards Seiten  Auslassung/Kommentar
TATIGKEITEN UND MITARBEITER:INNEN GRI 2-6: Aktivitaten, Wertschopfungskette und andere Geschéaftsbeziehungen 19

GRI 2-7: Angestellte 19,62

GRI 2-8: Mitarbeiter:innen, die keine Angestellten sind 19, 62
UNTERNEHMENSFUHRUNG GRI 2-9: Fiihrungsstruktur und Zusammensetzung 25

GRI 2-10: Nominierung und Auswahl des héchsten Kontrollorgans 25

GRI 2-11: Vorsitzende:r des héchsten Kontrollorgans 25

GRI 2-12: Rolle des hochsten Kontrollorgans bei der Beaufsichtigung der Bewaltigung der 25

Auswirkungen

GRI 2-13: Delegation der Verantwortung fiir das Management der Auswirkungen 25

GRI 2-14: Rolle des hochsten Kontrollorgans bei der Nachhaltigkeitsberichterstattung 25

GRI 2-15: Interessenkonflikte 29

GRI 2-16: Ubermittlung kritischer Anliegen 25

GRI 2-17: Gesammeltes Wissen des hdchsten Kontrollorgans 25

GRI 2-18: Bewertung der Leistung des hochsten Kontrollorgans Vereinzelt wird dazu im Offenlegungsbericht der Schwéabisch Hall-Gruppe

berichtet.

GRI 2-19: Vergiitungspolitik 48

GRI 2-20: Verfahren zur Festlegung der Vergiitung 24 .48

GRI 2-21: Verhdltnis der Jahresgesamtvergiitung 24,48
STRATEGIE, RICHTLINIEN UND PRAKTIKEN GRI 2-22: Anwendungserklarung zur Strategie fiir nachhaltige Entwicklung 27,28

GRI 2-23: Verpflichtungserklarung zu Grundsatzen und Handlungsweisen 28,29,

30

GRI 2-24: Einbeziehung politischer Verpflichtungen 25,30

GRI 2-25: Verfahren zur Beseitigung negativer Auswirkungen 30

GRI 2-26: Verfahren fiir die Einholung von Ratschlagen und die Meldung von Anliegen 30

GRI 2-27: Einhaltung von Gesetzen und Verordnungen 29,30

GRI 2-28: Mitgliedschaft in Verbdnden und Interessengruppen 59


https://www.schwaebisch-hall.de/content/dam/dambsh/unternehmen/investor-relations/Teiloffenlegung%20Maerz%202023%20der%20Schwaebisch-Hall-Gruppe.pdf
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GRI-Standards Seiten  Auslassung/Kommentar
EINBINDUNG VON STAKEHOLDERN GRI 2-29: Ansatz fiir die Einbindung von Stakeholdern 28
GRI 2-30: Tarifvertrage 48,66

GRI 3-2: WESENTLICHE THEMEN 2021

GRI 3-1: Verfahren zur Bestimmung wesentlicher Themen 28
GRI 3-2: Liste der wesentlichen Themen 28
GRI 3-3: Management der wesentlichen Themen 22
SPEZIFISCHE STANDARDANGABEN
GRI 200: OKONOMISCHE STANDARDS GRI 201: WIRTSCHAFTLICHE LEISTUNG 2016
GRI 3-3 Managementansatz 22
201-1 Unmittelbar erzeugter und ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert 62
201-2 Finanzielle Folgen des Klimawandels fiir die Organisation und andere mit dem 36

Klimawandel verbundene Risiken und Chancen

201-4 Finanzielle Unterstiitzung durch die 6ffentliche Hand 22

GRI 203: INDIREKTE OKONOMISCHE AUSWIRKUNGEN 2016

GRI 3-3 Managementansatz 55
203-1 Infrastrukturinvestitionen und geférderte Dienstleistungen 56
203-2 Erhebliche indirekte 6konomische Auswirkungen 55, 56

GRI 204: BESCHAFFUNGSPRAKTIKEN 2016
GRI 3-3 Managementansatz 43
204-1 Anteil an Ausgaben fiir lokale Lieferanten 65

GRI 205: ANTIKORRUPTION 2016

GRI 3-3 Managementansatz 30
205-1 Betriebsstatten, die auf Korruptionsrisiken gepriift wurden 63
205-2 Kommunikation und Schulungen zu Richtlinien und Verfahren zur 30

Korruptionsbekdampfung

205-3 Bestatigte Korruptionsvorfille und ergriffene Malnahmen 63



Ubersicht Magazin Profil

GRI 200: GKONOMISCHE STANDARDS

GRI 300: OKOLOGISCHE STANDARDS

Unternehmensfiihrung Produkte & Dienstleistungen Betriebsokologie

GRI-Standards
GRI 206: WETTBEWERBSWIDRIGES VERHALTEN 2016
GRI 3-3 Managementansatz

206-1 Rechtsverfahren aufgrund von wettbewerbswidrigem Verhalten, Kartell-
und Monopolbildung

GRI 207: STEUERN 2019

GRI 3-3 Managementansatz

207-1: Steuerkonzept

207-2: Tax Governance, Kontrolle und Risikomanagement
207-3: Einzbeziehung von Stakeholdern und Management von steuerlichen Bedenken
207-4 Landerbezogene Berichterstattung

GRI 301: MATERIALIEN 2016

GRI 3-3 Managementansatz

301-1 Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder Volumen
301-2 Eingesetzte recycelte Ausgangsstoffe

GRI 302: ENERGIE 2016

GRI 3-3 Managementansatz

302-1 Energieverbrauch innerhalb der Organisation

302-3 Energieintensitat

302-4 Verringerung des Energieverbrauchs

GRI 303: WASSER UND ABWASSER 2018

GRI 3-3 Managementansatz

303-3 Wasserentnahme

303-4 Wasserrtickfliihrung

303-5 Wasserverbrauch

Mitarbeitende

Seiten

29

29

30
30
30
30

30

42
63

42

40
63
64

42

44
44,64
44,64

64

Engagement

Auslassung/Kommentar

Unsere Kennzahlen

I—
GRI-Index
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GRI 300: OKOLOGISCHE STANDARDS

GRI 400: SOZIALE STANDARDS

Unternehmensfiihrung Produkte & Dienstleistungen Betriebsokologie

GRI-Standards

GRI 305: EMISSIONEN 2016

GRI 3-3 Managementansatz

305-1 Direkte THG-Emissionen (Scope 1)

305-2 Indirekte energiebedingte THG-Emissionen (Scope 2)
305-3 Sonstige indirekte THG-Emissionen (Scope 3)

305-4 Intensitat der Treibhausgasemissionen

GRI 306: ABFALL 2020

GRI 3-3 Managementansatz

306-3 Angefallener Abfall

GRI 308: UMWELTBEWERTUNG DER LIEFERANTEN 2016
GRI 3-3 Managementansatz

308-2 Negative Umweltauswirkungen in der Lieferkette und ergriffene Mainahmen
GRI 401: BESCHAFTIGUNG 2016

GRI 3-3 Managementansatz

401-2 Betriebliche Leistungen, die nur vollzeitbeschaftigten Angestellten, nicht aber
Zeitarbeitnehmern oder teilzeitbeschéaftigten Angestellten angeboten werden

GRI 402: ARBEITNEHMER-ARBEITGEBER-VERHALTNIS 2016
GRI 3-3 Managementansatz

402-1 Mindestmitteilungsfrist fiir betriebliche Veranderungen

GRI 403: SICHERHEIT UND GESUNDHEIT AM ARBEITSPLATZ 2018

GRI 3-3 Managementansatz

403-1 Managementsystem fiir Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz

403-2 Gefahrenidentifizierung, Risikobewertung und Untersuchung von Vorfillen
403-3 Arbeitsmedizinische Dienste

403-4 Mitarbeiterbeteiligung, Konsultation und Kommunikation zu Sicherheit und
Gesundheit am Arbeitsplatz

Mitarbeitende

Seiten

40 41
41
4
4

64

44

65

43

43

47

49, 53,
65

48

48

50
50
50
50

50

Engagement

Auslassung/Kommentar

Unsere Kennzahlen

I—
GRI-Index

71



Ubersicht Magazin

GRI 400: SOZIALE STANDARDS

Profil

GRI-Standards
403-5 Mitarbeiterschulungen zu Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz
403-6 Forderung der Gesundheit der Mitarbeiter

403-7 Vermeidung und Abmilderung von direkt mit Geschéaftsbeziehungen verbundenen
Auswirkungen auf die Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz

403-8 Mitarbeiter, die von einem Managementsystem fiir Sicherheit und Gesundheit am
Arbeitsplatz abgedeckt sind

403-9 Arbeitsbedingte Verletzungen

403-10 Arbeitsbedingte Erkrankungen

GRI 404: AUS- UND WEITERBILDUNG 2016

GRI 3-3 Managementansatz

404-1 Durchschnittliche Stundenzahl fir Aus- und Weiterbildung pro Jahr und Angestellten

404-2 Programme zur Verbesserung der Kompetenzen der Angestellten und zur
Ubergangshilfe

GRI 405: DIVERSITAT UND CHANCENGLEICHHEIT 2016
GRI 3-3 Managementansatz

405-1 Diversitat in Kontrollorganen und unter Angestellten

GRI 406: NICHTDISKRIMINIERUNG 2016

GRI 3-3 Managementansatz

406-1 Diskriminierungsvorfalle und ergriffene AbhilfemaBnahmen

GRI 407: VEREINIGUNGSFREIHEIT UND TARIFVERHANDLUNGEN 2016
GRI 3-3 Managementansatz

407-1 Betriebsstatten und Lieferanten, bei denen das Recht auf Vereinigungsfreiheit und
Tarifverhandlungen bedroht sein kénnte

GRI 413: LOKALE GEMEINSCHAFTEN 2016
GRI 3-3 Managementansatz

413-2 Geschaftstatigkeiten mit erheblichen oder potenziellen negativen Auswirkungen
auf lokale Gemeinschaften

Unternehmensfiihrung Produkte & Dienstleistungen Betriebsokologie Mitarbeitende

Seiten

50

50

50

50

65

65

51
51,66

51

52

66

52

66

48

43,48

19

19

Engagement

Auslassung/Kommentar

Unsere Kennzahlen

I—
GRI-Index
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GRI 400: SOZIALE STANDARDS

Unternehmensfiihrung Produkte & Dienstleistungen Betriebsokologie

GRI-Standards

GRI 414: SOZIALE BEWERTUNG DER LIEFERANTEN

GRI 3-3 Managementansatz

414-2 Negative soziale Auswirkungen in der Lieferkette und ergriffene Ma3nahmen
GRI 415: POLITISCHE EINFLUSSNAHME 2016

GRI 3-3 Managementansatz

415-1 Parteispenden

GRI 417: MARKETING UND KENNZEICHNUNG 2016
GRI 3-3 Managementansatz

417-1 Anforderungen fiir die Produkt- und Dienstleistungs-informationen
und Kennzeichnung

417-2 VerstoBBe im Zusammenhang mit Produkt- und Dienstleistungsinformationen
und der Kennzeichnung

GRI 418: SCHUTZ DER KUNDENDATEN 2016
GRI 3-3 Managementansatz

418-1 Begriindete Beschwerden in Bezug auf die Verletzung des Schutzes von
Kundendaten und den Verlust von Kundendaten

Mitarbeitende

Seiten

43

43

60

60

38

38

63

38

63

Engagement

Auslassung/Kommentar

Unsere Kennzahlen

I—
GRI-Index
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