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ZUR GRI-BILANZ 2019 VON
SCHWABISCH HALL

Der Nachhaltigkeitsbericht der Bausparkasse Schwiébisch
Hall AG erscheint als ,GRI-Bilanz“, d. h. sein formeller
Aufbau folgt den Sustainability Reporting Standards der
Global Reporting Initiative (kurz GRI-Standards) in ihrer
aktuellen Fassung von 2016. Der Bericht wurde mit der

Option ,Kern® erstellt.

Die GRI-Bilanz 2019 stellt die wesentlichen Nachhaltig-
keitsleistungen von Schwibisch Hall im Geschiftsjahr
2019 dar. Er bezieht sich auf die Bausparkasse Schwabisch
Hall und ihre Beteiligungen in Deutschland (,Schwébisch
Hall-Gruppe®).

Die Auswahl der Angaben, iiber die Schwébisch Hall
berichtet, erfolgt auf Basis einer Befragung der wesent-
lichen Stakeholder des Unternehmens. An ausgewahlten
Stellen wird die GRI-Berichterstattung durch weitere
Themen erganzt, die im Nachhaltigkeitsmanagement

von Schwébisch Hall eine besondere Bedeutung haben.

ALLGEMEINE STANDARDANGABEN

NAME DER ORGANISATION
Bausparkasse Schwabisch Hall AG (im Folgenden meistens kurz
,Schwiabisch Hall“, ,die Bausparkasse” oder ,das Unternehmen®).

AKTIVITATEN, MARKEN, PRODUKTE UND
DIENSTLEISTUNGEN
Schwibisch Hall ist mit mehr als sieben Millionen Kunden und mehr
als acht Millionen Bausparvertrigen die grofite Bausparkasse in
Deutschland. Mit einem Marktanteil von mehr als 30 Prozent ist
das Unternehmen Marktfiihrer in seiner Branche und hat seit
Griindung der Bundesrepublik mehr als 9 Millionen Eigenheime,

Umbauten und Modernisierungen mitfinanziert.

Als Bausparkasse und Dienstleister fiir das private Baufinanzie-
rungsgeschift der rund 900 Genossenschaftsbanken in Deutsch-
land ist Schwibisch Hall seit der Unternehmensgriindung 1931 fest
im genossenschaftlichen Bankensektor verankert. Anteilseigner sind
die genossenschaftliche Zentralbank DZ BANK in Frankfurt am
Main sowie rund 600 Genossenschaftsinstitute. Die Genossen-
schaftsbanken bilden eines der dichtesten Bankservicenetze
Deutschlands. Gemeinsam mit den rund 3.300 Mitarbeitern

im eigenen AufRendienst ist Schwibisch Hall damit iiberall in
Deutschland prasent und gewéhrleistet zusammen mit den rund
3.250 Beschiftigten im Innendienst eine qualifizierte Beratung

und Betreuung der Kunden.

Mit dem strategischen Zielbild HORIZONT 2025 entwickelt sich
Schwibisch Hall von einer Bausparkasse mit Geschiftsfeld Baufinan-
zierung hin zu einem fiihrenden Immobilienfinanzierer mit den beiden
Kerngeschiftsfeldern Bausparen und Baufinanzierung. Dabei verfolgt
Schwabisch Hall das Ziel, mit wettbewerbsfihigen Produkten und
Prozessen rund um das Thema Bauen und Wohnen die Marktfiihrer-

schaft in Deutschland zu sichern und weiter auszubauen.

Das Kerngeschiftsfeld Bausparen bildet das Fundament des
Produktangebots und basiert auf einem zweckgebundenen Vorspar-
system. Im Kerngeschiftsfeld Baufinanzierung konzentriert sich
Schwébisch Hall auf klassische Bauspardarlehen, eigene bauspar-
unterlegte Sofortfinanzierungsangebote wie unter anderem riester-
geforderte Finanzierungen (,Wohn-Riester”), Baudarlehen sowie
die Vermittlung von Immobilienkrediten der Genossenschaftsban-
ken. Beide Kerngeschiftsfelder bedingen einander und tragen zum
eingeschlagenen Wachstumspfad bei.

Tochterunternehmen in der Schwibisch Hall-Gruppe

Die Schwibisch Hall Kreditservice GmbH bearbeitet Bausparver-
trage, Baufinanzierungen sowie Forderkredite und ist fiir die
Weiterentwicklung der Bearbeitungssysteme und den IT-Betrieb
verantwortlich. Insgesamt betreuen die rund 1.700 Beschiftigten
in diesem Unternehmenszweig ein Portfolio von rund 11 Millionen

Vertragen.

Alle Dienstleistungen rund um das Gebdudemanagement hat
Schwabisch Hall in der Schwibisch Hall Facility Management
GmbH gebiindelt. In dem Gemeinschaftsunternehmen, an dem
auch die Dussmann-Gruppe beteiligt ist, sind rund 550 Mitarbei-
tende beschiftigt. Die Geschiftstétigkeiten umfassen Gebaude-
technik, Sicherheit, Reinigung, Catering sowie Druck- und Versand-

dienstleistungen fiir die Bausparkasse und andere Unternehmen.

Die Schwibisch Hall Training GmbH ist der Partner fiir Personal-
entwicklung, Personalauswahl und vertriebsbezogene Trainings.
Viele Genossenschaftsbanken nutzen die Seminare der mehr als
60 Trainer und Kooperationspartner, die pro Jahr mehr als

5.000 Trainingstage durchfiihren.

Die BAUFINEX GmbH ist ein neuer Online-Marktplatz fiir freie
Vermittler, um das Baufinanzierungsgeschift gemeinsam mit den

Genossenschaftsbanken weiter auszubauen. Uber diesen



Marktplatz konnen Vermittler auf zahlreiche Baufinanzierungs-
angebote zugreifen. An BAUFINEX ist das Finanztechnologieunter-
nehmen Hypoport AG zu 30 Prozent beteiligt, Schwébisch Hall
hdlt 70 Prozent.

Mit Beteiligungsgesellschaften in Osteuropa und China ist die

Bausparkasse auch im Ausland aktiv.

HAUPTSITZ DER ORGANISATION
Bausparkasse Schwabisch Hall AG
Crailsheimer Str. 52
74523 Schwibisch Hall
Deutschland

BETRIEBSSTATTEN
Neben der Hauptverwaltung in Schwébisch Hall unterhilt das
Unternehmen vier Regionaldirektionen in Schwébisch Hall, Ham-
burg und Frankfurt am Main. Auslandsstandorte befinden sich in
Luxemburg, Budapest (Ungarn), Bratislava (Slowakei) und Tianjin
(China).

EIGENTUMSVERHALTNISSE UND RECHTSFORM
Die Bausparkasse Schwibisch Hall ist eine Aktiengesellschaft (AG)
nach deutschem Recht. Eigentiimer der Bausparkasse Schwébisch
Hall sind mit 96,9 Prozent die DZ BANK AG - Deutsche Zentral-
Genossenschaftsbank in Frankfurt am Main sowie rund
600 Genossenschaftsinstitute.

BELIEFERTE MARKTE
Primdrmarkt der Bausparkasse Schwabisch Hall ist Deutschland.
Uber Beteiligungen ist das Unternehmen auRerdem in Osteuropa

und in ausgewahlten Regionen Chinas vertreten.
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GROSSE DER ORGANISATION
Die Schwibisch Hall-Gruppe beschiftigte zum 31. Dezember 2019
weltweit insgesamt mehr als 10.000 Mitarbeitende, davon rund
6.500 in Deutschland (Mitarbeitende im Innendienst und freie
Handelsvertreter im Auendienst), auf die sich dieser Bericht bezieht.
Die Bilanzsumme lag 2019 bei 77,5 Milliarden Euro. Das Konzern-

ergebnis vor Steuern (inklusive der Tochtergesellschaften) betrug 189
Millionen Euro, das ausgewiesene Eigenkapital mehr als 5,7 Milliarden
Euro. Weitere Kennzahlen enthilt der Finanzbericht 2019.

INFORMATIONEN ZU ANGESTELLTEN UND
SONSTIGEN MITARBEITERN

ANZAHL BESCHAFTIGTE ZUM 31.12.2019

Beschiftigte gesamt'

unbefristet

befristet

Auszubildende

Festangestellte

weiblich

mannlich

Teilzeitbeschiftigte (festangestellt)

weiblich

mannlich

2019 2018 2017
3.254 3.167 3.174
104 12 16
222 216 220
1.956 1.918 1.925
1.298 1.249 1.249
1.118 1.084 1.104
141 139 130

! Beschiftigte der Schwibisch Hall-Gruppe in Deutschland (nur Innendienst)


https://www.schwaebisch-hall.de/content/dam/dambsh/unternehmen/dokumente/geschaeftsbericht/bsh_finanzbericht_nach_IFRS_2019.pdf
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SELBSTSTANDIGE MITARBEITER IM AUSSENDIENST

2019
Geschlecht
Selbststindige Mitarbeiter 653 2.653
im AufRendienst (19,8 %) (80,2 %)
Gesamt 3.306
LIEFERKETTE

Schwibisch Hall ist ein Dienstleistungsunternehmen. Die Katego-
rien in der Beschaffung sind im Wesentlichen IT- und Beratungs-
dienstleistungen, externe Handwerkerleistungen, Druckerzeugnisse,
Nahrungsmittel und Getrénke, Energie und Mobilitatsdienstleistun-
gen. Die Zulieferer und Dienstleister hierfiir kommen tiberwiegend
aus Deutschland. Die externen Handwerkerleistungen, Nahrungs-
mittel und Getridnke werden vorwiegend in der Region Hohenlohe
rund um Schwébisch Hall eingekauft. Fiir alle Lieferanten gelten
soziale und 6kologische Standards, die die Unternehmen der

DZ BANK Gruppe gemeinsam vereinbart haben (siehe GRI 414,

Managementansatz).

SIGNIFIKANTE ANDERUNGEN IN DER
ORGANISATION UND IHRER LIEFERKETTE
Im Berichtsjahr 2019 gab es keine signifikanten Verdnderungen in

der Organisation und ihrer Lieferkette.

VORSORGEANSATZ ODER VORSORGEPRINZIP
Schwabisch Hall konzentriert sich mit seinem Nachhaltigkeitsansatz

2018 2017

648 2680 607 2703
(19,5 %) (80,5 %) (19,9 %) (80,1 %)
3.328 3.373

auf die vier Handlungsfelder ,Produkte und Dienstleistungen”,
,Verantwortungsvoller Arbeitgeber”, ,Nachhaltiger Bankbetrieb”
sowie ,Gesellschaftliches Engagement”. Das auf der UN-Konferenz
fir nachhaltige Entwicklung 1992 vereinbarte Vorsorgeprinzip
gegeniiber potenziellen Umweltschidden ist Teil des Nachhaltig-
keitsansatzes in den Handlungsfeldern ,Produkte und Dienstleis-
tungen” sowie vor allem ,Nachhaltiger Bankbetrieb”. Das umfang-
reiche Risikomanagementsystem von Schwabisch Hall stellt den
vorsorgenden Ansatz sicher. Weitere Informationen dazu und zu
den internen Kontrollsystemen der Bausparkasse Schwébisch Hall
finden sich im Finanzbericht 2019, Seite 45-75.

EXTERNE INITIATIVEN
Schwibisch Hall steht fiir Demokratie, Toleranz, Menschenrechte
und Chancengleichheit gegeniiber Kunden, Geschiftspartnern,
Anteilseignern, Beschiftigten und der Gesellschaft. Im Rahmen
ihrer gemeinsamen Nachhaltigkeitsaktivititen haben die Unterneh-
men der DZ BANK Gruppe, zu der die Bausparkasse Schwibisch
Hall gehort, den UN Global Compact unterzeichnet. Damit bekennt

sich auch die Bausparkasse zu dessen zehn Prinzipien verantwort-

lichen Handelns in den Bereichen Menschenrechte, Arbeitnehmer-
rechte, Umweltschutz und Anti-Korruption sowie zu einer werte-

orientierten und nachhaltigen Geschiftsfithrung.

Seit 2016 beteiligt sich Schwabisch Hall an der bundesweiten
Kampagne deutscher Wirtschaftsunternehmen ,Wir zusammen”.
Die Initiative will Menschen, die vor Krieg und Verfolgung nach
Deutschland geflohen sind, mit Arbeitsplatz- und Ausbildungsan-

geboten in die Gesellschaft integrieren.

Im November 2011 unterzeichnete die DZ BANK Gruppe (inkl. der
Bausparkasse Schwabisch Hall) die ,Charta der Vielfalt”. Damit
setzen die Unternehmen der DZ BANK Gruppe ein sichtbares
Zeichen fiir Anerkennung, Wertschitzung und Einbeziehung von
Vielfalt in die Unternehmenskultur sowie fiir ein vorurteilsfreies
Arbeitsumfeld.

Schwibisch Hall gehort auflerdem tiber die Unternehmensstiftung
,bauen — wohnen - leben” zum Unterstiitzerkreis der Stiftung 2°.
Sie hat das Ziel, die Politik bei ihren Bemiihungen zu unterstiitzen,
marktwirtschaftliche Rahmenbedingungen fiir den Klimaschutz zu
etablieren und an die Losungskompetenz deutscher Unternehmer

fiir den Klimaschutz zu appellieren.


https://www.schwaebisch-hall.de/content/dam/dambsh/unternehmen/dokumente/geschaeftsbericht/bsh_finanzbericht_nach_IFRS_2019.pdf#page=45

MITGLIEDSCHAFT IN VERBANDEN UND

INTERESSENGRUPPEN
Schwabisch Hall engagiert sich als Mitglied in zahlreichen tiberregio-
nalen und regionalen Vereinen, Verbdnden sowie wissenschaftlichen
und kulturellen Vereinigungen. Dazu zéhlen auch folgende Fachver-
bande und Institutionen der Wohnungs- und Kreditwirtschaft:

Arbeitsgemeinschaft Baden-Wiirttembergischer Bausparkassen

(ARGE), Stuttgart

Bundesverband der Deutschen Volksbanken und

Raiffeisenbanken (BVR), Berlin

Deutscher Genossenschafts- und Raiffeisenverband (DGRV),

Berlin

Deutscher Raiffeisenverband (DRV), Berlin

Deutscher Verband fiir Wohnungswesen, Stadtebau und

Raumordnung (DV), Berlin

Verband der Privaten Bausparkassen (VdPB), Berlin

Verband deutscher Pfandbriefbanken (vdp), Berlin

vhw — Bundesverband fiir Wohnen und Stadtentwicklung, Berlin

Europdische Bausparkassenvereinigung (European Federation of

Building Societies), Briissel

International Union for Housing Finance (IUHF), Briissel

Institute of International Finance (lIF), Washington D.C.

ERKLARUNG DES HOCHSTEN
ENTSCHEIDUNGSTRAGERS
Sehr geehrte Leserinnen und Leser,
wir alle haben seit Beginn der Corona-Pandemie wohl so viel Zeit
daheim verbracht wie selten zuvor: Das eigene Zuhause hat dabei
noch einmal an Bedeutung gewonnen. Es ist in der Krise zum

wichtigsten und sichersten Ort der Welt geworden.

Menschen in die eigenen vier Wande zu bringen, ist seit jeher unser

Kerngeschift. Die individuelle Beratung unserer Kunden und eine
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solide Finanzierung ihrer ganz persénlichen Wohnwiinsche — auch
das ist fiir uns ein Teil nachhaltigen Wirtschaftens und gesellschaft-

licher Verantwortung.

Was gehort auflerdem dazu, wenn wir bei Schwébisch Hall von
Nachhaltigkeit sprechen? Unser Verstdndnis ist gepragt von
genossenschaftlichen Werten wie Respekt, Solidaritat, Partner-
schaftlichkeit und langfristig angelegten Kundenbeziehungen. Wir
wollen dazu beitragen, dass kiinftige Generationen in einem Umfeld
leben kénnen, in dem Wirtschaft, Umwelt und gesellschaftliches

Miteinander im Einklang stehen.

Dies ist keine Selbstverstindlichkeit. Die Umwelt kann sich bei-
spielsweise nicht selbst schiitzen, wie der fortschreitende Klima-
wandel zeigt. Wir miissen — als Individuen, aber auch als Unterneh-
men — aktiv etwas dafiir tun, den Klimawandel zu bremsen. Dabei

miissen wir achtsam sein und Vorsorge dafiir tragen, dass unsere

Werte gelebt und unsere Selbstverpflichtungen eingehalten werden.

Dazu gehort auch unser Bekenntnis zum Global Compact der
Vereinten Nationen und seinen zehn Prinzipien, die wir als Teil der

genossenschaftlichen DZ BANK Gruppe mittragen.

Auch unsere eigene Branche steht vor wesentlichen Herausforde-
rungen. Bausparen muss sich weiter lohnen - fiir unsere Kunden
und fiir unser Unternehmen. Parallel dazu bieten wir gemeinsam mit
unseren genossenschaftlichen Partnerbanken vor Ort ein erweiter-
tes Produktportfolio in der Baufinanzierung an und helfen unseren
Kunden dabei, ein Stiick Heimat zu schaffen. So tragen wir trotz
Niedrigzinsen nachhaltig zu Vermégensaufbau, privater Altersvor-

sorge und Klimaschutz bei.

Unser Engagement steht und fillt mit unseren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern. Wir brauchen ihr Commitment fiir ein verantwortliches
Miteinander im Unternehmen, fiir innovative Dienstleistungen, eine

hohe Kundenzufriedenheit und fiir das soziale Engagement an

unseren Standorten. Dafiir unterstiitzen wir sie bei ihren anspruchs-
vollen Aufgaben und der persénlichen Weiterentwicklung mit vielen

Zusatzleistungen und garantieren Chancengleichheit fiir alle.

Unser Nachhaltigkeitsbericht legt Rechenschaft ab iiber das, was
wir erreicht haben, und beschreibt in transparenter Form, wo wir
uns weiterentwickeln wollen. Begleiten Sie uns dabei, wir wiirden

uns freuen!

Herzlichst |hr
Reinhard Klein,
Vorsitzender des Vorstands, Bausparkasse Schwibisch Hall AG

WICHTIGE AUSWIRKUNGEN, RISIKEN UND
CHANCEN
Die Bausparkasse Schwibisch Hall ist fest in der Genossenschaft-
lichen FinanzGruppe verankert. Genossenschaftliche Werte wie
Respekt, Solidaritdt, Verantwortung, Partnerschaftlichkeit und
langfristig angelegte Kundenbeziehungen bestimmen unser unter-
nehmerisches Handeln. Der mehr als 200 Jahre alten genossen-
schaftlichen Grundidee ,Was einer alleine nicht schafft, das
schaffen viele“ sehen wir uns heute mehr denn je verpflichtet.
Denn nur gemeinsam konnen wir den globalen Herausforderungen

und ihren regionalen Folgen entgegentreten.

Eine auf Nachhaltigkeit ausgerichtete Unternehmensfiihrung ist
fiir Schwibisch Hall seit jeher Chance und Verpflichtung zugleich.
Unsere Unternehmensstrategie zielt darauf ab, mit Bauspar- und
Baufinanzierungslosungen bezahlbaren Wohnraum fiir weite Teile
der Bevolkerung zu schaffen. Wir wollen Modernisierungen vor
allem im Blick auf energetische Sanierungen und demografische
Entwicklungen erméglichen sowie zu Vermégensbildung und
Altersvorsorge beitragen. Der Fokus unserer Geschiftstatigkeit
liegt dabei auf einer nachhaltigen, wert- und werteorientierten

Beziehung zu unseren Kunden.



Produkte und Dienstleistungen nachhaltig gestalten
Schwibisch Hall bietet Produkte und Serviceleistungen rund um
das Thema Bauen und Wohnen, die einen hohen individuellen
Kundennutzen sowie einen volkswirtschaftlichen und gesellschaft-
lichen Mehrwert stiften: Wir leisten einen Beitrag zur Vermégens-
bildung breiter Bevolkerungsschichten und zur privaten Altersvor-
sorge durch Immobilien, indem wir Bauspar- und
Baufinanzierungslosungen anbieten. Dafiir arbeiten unsere Berater
eng mit den Genossenschaftsbanken vor Ort zusammen und stehen
unseren Kunden bei allen Fragen zur Verfiigung. Gleichzeitig
schaffen wir Anreize fiir die Bau- und Immobilienwirtschaft, den
Wohngebiudebestand an die Anforderungen anzupassen, die der
moderne Stidtebau, eine sich wandelnde Demografie und der

Klimaschutz stellen.

Insbesondere bei Letzterem spielt der Gebdudesektor eine zentrale
Rolle: Okologische Bauweisen und die energieeffiziente Modernisie-
rung von Immobilien tragen erheblich dazu bei, Energieverbrauch
und CO,-Emissionen zu senken. Diese Mafinahmen fordern und
finanzieren wir und machen gleichzeitig die Offentlichkeit auf die
Rolle des Immobiliensektors beim Klimaschutz aufmerksam. Auf
diese Weise kénnen wir einen Beitrag fiir mehr Klimaschutz und

eine lebenswerte Heimat fiir kommende Generationen leisten.

Fiir die Anlage eigener Mittel am Kapitalmarkt haben wir umfang-
reiche soziale und dkologische Ausschlusskriterien festgelegt. Wir
férdern Wirtschaftskreisldufe mit guten und sinnvollen Auswirkun-
gen fiir Mensch, Umwelt und die regionale Wirtschaft — und

vermeiden gleichzeitig negative Folgen.

WERTE, GRUNDSATZE, STANDARDS UND
VERHALTENSNORMEN
Schwibisch Hall hat die grundlegenden Prinzipien der Unterneh-
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mensfithrung in seinem Leitbild formuliert. Es beschreibt Unterneh-
menszweck, Selbstverstdndnis und Verantwortung des Unterneh-
mens sowie die Haltung, mit der Schwabisch Hall mit Kunden,
Partnern, Beschiftigten und Stakeholdern zusammenarbeitet.
Neben den relevanten gesetzlichen Bestimmungen bildet es den

Rahmen fiir die Ausrichtung von Governance und Compliance.

Seit 2014 gilt ein gemeinsamer Verhaltenskodex fiir die Unterneh-
men der DZ BANK Gruppe. Die darin in Bezug auf Kunden und
Geschéftspartner zum Ausdruck gebrachten Werte sind Fairness,
Professionalitit, Transparenz, Respekt und das genossenschaftliche
Selbstverstandnis ,Hilfe zur Selbsthilfe*. Der Kodex gibt den
Mitarbeitenden eine Orientierung in der Vielfalt der bestehenden
rechtlichen und ethischen Regeln (fiir weitere Informationen siehe
GRI 412, Managementansatz).

Zudem bekennt sich Schwébisch Hall gemeinsam mit allen Unter-
nehmen der DZ BANK Gruppe zu den zehn Prinzipien des UN
Global Compact fiir eine werteorientierte und nachhaltige Unter-
nehmensfiihrung, die auch die Beachtung der Menschenrechte in
die Geschiftstatigkeit einbezieht.

Fiir die Anlage eigener Mittel am Kapitalmarkt hat Schwabisch Hall
Ausschlusskriterien definiert (fiir weitere Informationen siehe
GRI 412, Managementansatz).

Schwibisch Hall verfiigt iiber ein Compliance-Managementsystem,
das auf drei Sdulen steht: Vorbeugen, Erkennen, Reagieren. Es soll
sicherstellen, dass das Geschift im Einklang mit Recht und Gesetz
sowie mit den Unternehmenswerten steht (fiir weitere Informatio-

nen siche GRI 419, Managementansatz). Um den Beschiftigten

Orientierung zu regelkonformem Verhalten und Handeln zu geben,
existieren verschiedene Regelungen und Richtlinien. Neben dem
Verhaltenskodex sind das unter anderem die Geschenke-Richtlinie,

eine Richtlinie zur Verhinderung strafbarer Handlungen, Regelungen

zur Prévention von Geldwische und Terrorismusfinanzierung sowie
Schulungen zur Kartellrechts-Compliance. Potenzielle Geschifts-
partner werden vor der Zusammenarbeit einem Compliance-Check

unterzogen.

FOHRUNGSSTRUKTUR
Der vierkopfige Vorstand der Bausparkasse Schwibisch Hall AG
leitet das Unternehmen und entwickelt die strategische Ausrich-
tung. Uberwacht wird er vom Aufsichtsrat des Unternehmens.
Entsprechend dem deutschen Mitbestimmungsgesetz sind darin
sieben Arbeitnehmer vertreten. Der Aufsichtsrat berit den Vor-
stand und arbeitet eng mit ihm zusammen. Uber relevante Entwick-
lungen informiert der Vorstand das Gremium friihzeitig. Von den 20

Mitgliedern sind sieben Frauen (35 Prozent).

Dariiber hinaus berét ein Beirat die Bausparkasse Schwébisch Hall
im Rahmen eines aktiven Meinungsaustauschs. Er besteht aus bis zu
40 Mitgliedern, davon sind mindestens 75 Prozent hauptamtliche
Vorstinde genossenschaftlicher Kreditinstitute. Die iibrigen
Mitglieder kénnen aus Genossenschaftsverbénden, Zentralbanken

und anderen Verbundunternehmen oder Kundengruppen stammen.

LISTE DER STAKEHOLDER-GRUPPEN
Zu den Stakeholdern von Schwabisch Hall gehéren die DZ BANK
sowie die Volksbanken und Raiffeisenbanken, aufRerdem Kunden,
Beschiftigte im Innendienst und freie Handelsvertreter im AufRen-
dienst, Geschiftspartner, Verbiande, Medien sowie Vertreter von
Wirtschaft, Politik, Wissenschaft und Kultur.



TARIFVERTRAGE
Schwibisch Hall beschiftigt insgesamt 3.254 Mitarbeitende, davon
3.085 Tarifangestellte (95 Prozent).

ERMITTLUNG UND AUSWAHL DER STAKEHOLDER
Fiir eine erfolgreiche Steuerung des Unternehmens ist es wichtig,
die sozialen, 6kologischen und 6konomischen Erwartungen der
Stakeholder moglichst genau zu kennen. In einem ersten Schritt hat
Schwibisch Hall die Anspruchsgruppen definiert, die fiir das

Unternehmen von besonderer Relevanz sind.

Bei der Auswahl der Stakeholder beriicksichtigt Schwébisch Hall vor
allem ihre Relevanz fiir das Unternehmen sowie deren Vielfalt.
Neben den Kunden sind die wichtigsten Stakeholder: die DZ BANK,
die Genossenschaftsbanken sowie die Beschiftigten im Innendienst
und die Schwibisch Hall-Berater im AufRendienst. Lieferanten und
Dienstleister sowie Verbinde haben fiir das Unternehmen eine
hohe wirtschaftliche Relevanz. AuRerdem beriicksichtigt Schwa-
bisch Hall Vertreter von Nichtregierungsorganisationen, Wissen-
schaft und Politik.

ANSATZ FUR DIE EINBINDUNG VON
STAKEHOLDERN
Kunden
Schwibisch Hall pflegt einen besonders engen Dialog mit seinen
Kunden, denn es ist wichtig, ihre Bediirfnisse zu kennen und zu
wissen, wie zufrieden sie mit Produkten und Leistungen des Unter-
nehmens sind. Die Zufriedenheit der Kunden und Berater mit den
Produkten, Prozessen und Services wird mit einer Reihe interner
Instrumente gemessen, um aus den Ergebnissen Verbesserungen
abzuleiten. Zur Wahrnehmung der Marke Schwébisch Hall werden
Markencontrolling-Studien durchgefiihrt.

Des Weiteren nimmt Schwibisch Hall fortlaufend an Analysen exter-

ner Anbieter sowie an Wettbewerben teil, um die Zufriedenheit der
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Kunden abzufragen und zu verbessern. Zu den Erfolgen im
Berichtsjahr gehorten:

Euro am Sonntag ,Beste Bausparkasse 2019“: Gesamtsieger zum

fiinften Mal in Folge

Focus Money + ServiceValue GmbH:
,Nachhaltigkeit und Verantwortung von Finanzdienstleistern
2019“: Nachhaltigstes Unternehmen unter Bausparkassen mit
der Note ,sehr gut” (Siegelauszeichnung)
,Nachhaltiges Engagement 2019“: Branchensieger Bausparkassen
,Hochste Kundenzufriedenheit 2019*: Note ,sehr gut*
,Hochste Kundentreue 2019 Pradikat ,herausragend”
,Digitale Services 2019*: Branchensieger mit Bewertung
“Bestnote”
,Hochste Weiterempfehlung 2019“: Platz 2 unter den Bauspar-
kassen mit Bewertung ,hohe Weiterempfehlung*

Die WELT + ServiceValue GmbH ,Familienfreundliches Unterneh-

men 2019*: ,Gold“-Platzierung unter Bausparkassen

2HMforum Benchmarkstudie ,Deutschlands Kundenchampions*:

Zertifikat als Deutschlands Kundenchampions 2019 fiir iiberdurch-

schnittlichen Fan-Anteil unter den Kunden

Beschiftigte

Schwibisch Hall befragt seine Beschiftigten regelméfig, wie
zufrieden sie mit ihrem Arbeitgeber sind. An der Mitarbeiterumfrage
2019 haben sich 78 Prozent der Mitarbeitenden der Schwébisch
Hall-Gruppe beteiligt. Zentraler Wert der Umfrage ist der sogenannte
Organizational Commitment Index. Er beschreibt die Bindung der
Beschiftigten an das Unternehmen und setzt sich aus verschiede-
nen Einzelindikatoren zusammen. Der Gesamtwert lag bei 73 von
100 Punkten und damit auf einem dhnlich hohen Niveau wie im
Vorjahr (74 Punkte). Er spiegelte weiterhin ein grofies Engagement
und eine hohe Identifikation der Beschiftigten wider. Am besten
beurteilten die Befragten nach wie vor die Zusammenarbeit im
Team, die Fiihrung durch ihre disziplinarische Fiihrungskraft und
ihre Arbeitsinhalte.

Auch im Hinblick auf den Transformationsprozess des Unterneh-
mens war die Bewertung der Beschiftigten erneut positiv: Die
Strategie HORIZONT 2025 wird von den Beschiftigten verstanden
und mitgetragen. 76 Prozent bewerteten sie als zukunftsorientiert

und wussten, wie sie zu ihrer Umsetzung beitragen kénnen.

Spitzenreiter war erneut die Bewertung der Marke: Ein Grofteil der
Befragten identifiziert sich mit der Marke und ist sich deren

Bedeutung fiir den Unternehmenserfolg bewusst.

Freie Handelsvertreter im Auendienst

Schwébisch Hall steht auch mit den Beratern im Auf3endienst
regelmafiig im Austausch. Nach der letzten Meinungsumfrage im
Jahre 2018 haben sich iiber 300 Teilnehmer aus dem Innen- und
Aufendienst iiber die Befragungsergebnisse ausgetauscht und
dabei gleichzeitig Verbesserungen angestofsen (insgesamt iiber
200 Priifauftrage). Dazu fanden drei Grofsveranstaltungen in
Miinchen, Berlin und Schwibisch Hall statt, an denen Fiihrungskréf-
te aus dem Innen- und AufRendienst beteiligt waren. Die Themen
wurden in 19 Handlungsfelder gebiindelt und sukzessive bearbeitet.
Konkret umgesetzt wurden u. a. eine verbesserte Einbeziehung der
Aufendienstmitarbeiter in Produkt- und Marketingthemen, héhere
Transparenz der Entscheidungen, ein Lebensphasenmodell fiir den
Aufendienst und verbesserte Kommunikationswege. Fiir die
Zukunft soll die Zufriedenheit der Aulendienstmitarbeiter mithilfe
eines standardisierten Umfragetools noch regelmifiger abgefragt

werden.

Dialog mit anderen Stakeholdern

Fiir den Dialog mit Vertretern von Wirtschaft, Politik, Wissenschaft
und Kultur nutzt das Unternehmen verschiedene Formate: Banken-
foren fiir Vertreter der Genossenschaftsbanken, regelméfSige
Veranstaltungen in den Rédumen der Bausparkasse oder auch die
Veranstaltungsreihe ,Stéddte fiir Menschen®. Auerdem bringt sich
Schwibisch Hall iiber die Branchenverbinde, insbesondere die



Europiische Bausparkassenvereinigung und den Verband der
Privaten Bausparkassen, in die politische Meinungsbildung in
Briissel und Berlin ein. Ausgewahlte Stakeholder wie die Vorstdnde
genossenschaftlicher Kreditinstitute und der Zentralbank, Vertreter
von Verbundunternehmen, Kundengruppen und Genossenschafts-
verbdnde sind iiber den jihrlich tagenden Beirat in den Meinungs-
austausch mit dem Vorstand eingebunden. Die Ergebnisse sind

Basis fiir unternehmensweite und bereichsbezogene Mafénahmen.

WICHTIGE THEMEN UND VORGEBRACHTE

ANLIEGEN
Um die wesentlichen Themen fiir das kiinftige Nachhaltigkeitsma-
nagement und die Nachhaltigkeitsberichterstattung zu identifizie-
ren, hat die Bausparkasse Schwibisch Hall Ende 2019 einen
Dialogprozess initiiert, der aus einer Online-Befragung und nach-
folgenden Workshops zur Diskussion und Bewertung bestand. Die
befragten Stakeholder waren etwa zu gleichen Teilen

Kunden,

Innendienstmitarbeitende,

Mitarbeitenden im Aufdendienst,

Betriebsrite,

Vertreter des genossenschaftlichen Finanzverbunds (genossen-

schaftliche Partnerbanken, Partnerinstitute/ Verbundunternehmen,

Eigentiimer/ Aufsichtsrat),

politische und gesellschaftliche Akteure (Politiker, Nichtregierungs-

organisationen, Gewerkschaften, regionale Offentlichkeit) sowie

Medienvertreter und externe Dienstleister (Journalisten, Wissen-

schaft & Bildung, Lieferanten).

Kunden wurden im Dezember 2019 befragt, die anderen Stakehol-
der im Zeitraum April bis Mai 2020. Der Abschluss-Workshop zur
Bewertung der Auswirkungen der Bausparkasse auf Umwelt und
Gesellschaft fand Anfang Juli 2020 statt.

ALLGEMEINE STANDARDANGABEN

Die Stakeholder wurden gebeten, ihre Einschitzung zur Bedeutung
tibergeordneter und spezifischer Nachhaltigkeitsthemen fiir die
Bausparkasse abzugeben. Insbesondere ging es um die kritische
Uberpriifung der Handlungsfelder Unternehmensfiihrung, Produkte
& Dienstleistungen, betrieblicher Umweltschutz, Arbeitgeber-/
Mitarbeiterverantwortung und gesellschaftliches Engagement. Auch
die Einflussmdglichkeiten der Bausparkasse auf die Ziele fiir
nachhaltige Entwicklung der Vereinten Nationen (Sustainable
Development Goals) kamen dabei zur Sprache. Alle Themen wurden
darauf untersucht, welche Herausforderungen und Chancen fiir die
Bausparkasse existieren und in welchen Bereichen moglicherweise
Handlungsbedarf besteht.

Zu den identifizierten Themen der Wesentlichkeitsanalyse siehe
GRI 102-47.

IM KONZERNABSCHLUSS ENTHALTENE ENTITATEN
Gegenstand des vorliegenden Nachhaltigkeitsberichts sind die
Aktivitaten der Bausparkasse Schwabisch Hall AG und ihrer Beteili-
gungen in Deutschland (Schwibisch Hall Kreditservice GmbH,
Schwiabisch Hall Training GmbH, Schwibisch Hall Facility Manage-
ment GmbH, BAUFINEX GmbH). Abweichungen sind entsprechend
gekennzeichnet. Die freien Handelsvertreter des Unternehmens

werden fallweise mit einbezogen.

Die dargestellten tkologischen Kennzahlen (Energie, Wasser, Abfall,
etc.) beziehen sich in der Regel auf die Hauptverwaltung in Schwa-
bisch Hall.

VORGEHEN ZUR BESTIMMUNG DES BERICHTSIN-

HALTS UND DER ABGRENZUNG DER THEMEN
Welche Themen fiir die Nachhaltigkeitsberichterstattung von
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Schwibisch Hall wesentlich sind, hat das Unternehmen im Rahmen

einer Wesentlichkeitsanalyse herausgearbeitet (siehe GRI 102-44).

LISTE DER WESENTLICHEN THEMEN
Die Ergebnisse einer Online-Umfrage im Rahmen der Wesentlich-
keitsanalyse (sieche GRI 102-44) hat gezeigt, dass folgende
Themen fiir die Stakeholder des Unternehmens beziiglich seines
Nachhaltigkeitsansatzes besonders wichtig sind. Die rechte Spalte

zeigt an, wo diese Themen im vorliegenden Bericht verortet sind.

LISTE DER WESENTLICHEN THEMEN

Wesentliche Themen GRI-Standards

GRI 201 : Wirtschaftliche

Klimastrategie
Leistung

Genossenschaftliche Prinzipien

GRI 414: Priifung auf
Menschenrechte Einhaltung der Menschen-

rechte

GRI 205: Korruptionsbekdmp-
fung; GRI 206: Wettbewerbs-

widriges Verhalten

Compliance-Management

Transparenz gegeniiber GRI 417: Marketing und

Drittparteien Kennzeichnung

Dialog mit Interessensgruppen

Ratings & Rankings zur
Nachhaltigkeitsbewertung

GRI 418: Schutz der Kunden-
daten

Kundenzufriedenheit




Wesentliche Themen

Nachhaltigkeit der Immobilien-

finanzierung

Nachhaltige Kreditvergabe/
Bausparprodukt

Sensibilisierung Kunden fiir
nachhaltigkeitsrelevante
Produkte

Nachhaltige Geldanlage

Verbraucher-/Datenschutz

Reduzierung der CO,-Emissionen

Einsatz erneuerbarer Energien

Nachhaltiger Einkauf

Lieferantenmanagement

Mobilitit der Mitarbeiter

Abfall- und Ressourcenmanage-

ment

Umweltmanagement

GRI-Standards

GRI 418: Schutz der Kunden-
daten; GRI 417: Marketing und

Kennzeichnung

GRI 305: Emissionen

GRI 302: Energie

GRI 204: Beschaffungsprakti-
ken; GRI 308: Umweltbewer-
tung der Lieferanten;

GRI 414: Soziale Bewertung

der Lieferanten

GRI 204: Beschaffungsprakti-
ken; GRI 308: Umweltbewer-
tung der Lieferanten;

GRI 414: Soziale Bewertung

der Lieferanten

GRI 305: Emissionen

GRI 306: Abwasser und Abfall

GRI 302: Energie; GRI 305:
Emissionen; GRI 306:
Abwasser und Abfall

ALLGEMEINE STANDARDANGABEN

Fuhrparkmanagement

Unternehmenskultur/Verhalten

von Fithrungskréften
Personalstrategie

Mitarbeiterentwicklung

Chancengleichheit/Vielfalt
(Diversity)

Leistungsgerechte und
erfolgsorientierte Vergiitung und
Zielvereinbarungen

Nachwuchskrifteférderung

Ausgewogenheit von Beruf und
Privatleben (Work-Life-Balance)

Betriebliches Gesundheits-
management

Arbeitsschutz

Offentliches Engagement

Bildungsférderung Hochschulen

GRI 302: Energie; GRI 305:

Emissionen

GRI 401: Beschiftigung;
GRI 402: Arbeitnehmer- Ar-
beitgeber-Verhiltnis

GRI 401: Beschiftigung

GRI 404: Aus- und Weiterbil-
dung

GRI 405: Diversitit und
Chancengleichheit; GRI 406:

Nichtdiskriminierung

GRI 401: Beschiftigung; GRI
407: Vereinigungsfreiheit und

Tarifverhandlungen

GRI 404: Aus- und Weiterbil-
dung

GRI 401: Beschiftigung

GRI 403: Arbeitssicherheit und

Gesundheitsschutz

GRI 403: Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz

GRI 413: Lokale Gemeinschaf-
ten; GRI 203: Indirekte

Skonomische Auswirkungen

GRI 413: Lokale Gemeinschaf-
ten; GRI 203: Indirekte

6konomische Auswirkungen

GRI 413: Lokale Gemeinschaf-
ten; GRI 203: Indirekte

6konomische Auswirkungen

Stiftungen der Bausparkasse
Schwibisch Hall AG

GRI 413: Lokale Gemeinschaf-
ten; GRI 203: Indirekte

6konomische Auswirkungen

Dachprogramme/Ansatz zu

Gesellschaftlichen Engagement

GRI 413: Lokale Gemeinschaf-

Forderung des ehrenamtlichen
ten; GRI 203: Indirekte

Mitarbeiter-Engagements . .
6konomische Auswirkungen

GRI 413: Lokale Gemeinschaf-
Soziale Spendentitigkeit ten; GRI 203: Indirekte

Skonomische Auswirkungen

GRI 413: Lokale Gemeinschaf-
ten; GRI 203: Indirekte

Skonomische Auswirkungen

Sponsoring Sport und Kultur

NEUDARSTELLUNG VON INFORMATIONEN
Im Berichtsjahr kam es zu keinen Neudarstellungen von Informatio-
nen aus frijheren Berichten auf Basis von z. B. Unternehmensiiber-

nahmen oder neuen Berechnungsmethoden.

ANDERUNGEN BEI DER BERICHTERSTATTUNG
Keine. Der vorliegende Nachhaltigkeitsbericht 2019 folgt ebenso
wie der Bericht 2018 den Sustainability Reporting Standards 2016
der Global Reporting Initiative (GRI), kurz: GRI-Standards.

BERICHTSZEITRAUM
Berichtsjahr ist das Geschiftsjahr 2019 (1. Januar bis 31.
Dezember). Ausgewdhlte Ereignisse mit besonderer Relevanz hat
Schwébisch Hall bis zum Redaktionsschluss am 30. Juni 2020
beriicksichtigt.



ALLGEMEINE STANDARDANGABEN

NACHHALTIGKEITSANSATZ
DER BAUSPARKASSE SCHWABISCH HALL

PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN

e Bauspar- und Baufinanzierungsprodukte zum Erwerb,
Bau und zur Modernisierung von Wohneigentum

® Vermogensaufbau, private Altersvorsorge, Anpassung
an demografischen Wandel, Klimaschutz

® Messung des CO,-Impacts im Kreditportfolio

VERANTWORTUNGSVOLLER ARBEITGEBER NACHHALTIGER BANKBETRIEB
¢ Lebensphasenorientierte Personalpolitik mit Zusatz- ¢ Okoeffizienz des Bankbetriebs
leistungen (z. B. zur Vereinbarkeit von Beruf und e Klimastrategie in der DZ BANK Gruppe
Familie, Gesundheitsmanagement) * Externe Commitments (z. B. Stiftung 2°, Verein
* Hohe Mitarbeiterzufriedenheit und Identifikation mit fiir Umweltmanagement und Nachhaltigkeit in

dem Arbeitgeber

Finanzinstituten)

GESELLSCHAFTLICHES ENGAGEMENT

e Aktive Rolle als Corporate Citizen in der Region

e Gezielte Forderung von Ehrenamt sowie sozialen
und kulturellen Projekten

e Stiftungsengagement und Kooperationen
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DATUM DES LETZTEN BERICHTS
Der Nachhaltigkeitsbericht 2018 erschien im Juli 2019.

BERICHTSZYKLUS
Der Nachhaltigkeitsbericht der Bausparkasse Schwébisch Hall
erscheint jahrlich im Frithsommer. Der nichste Nachhaltigkeitsbe-

richt wird im Jahr 2021 erscheinen.

ANSPRECHPARTNER BEI FRAGEN ZUM BERICHT
Wim Buesink, Nachhaltigkeitsbeaufragter bei Schwibisch Hall,
E-Mail: wim.buesink@schwaebisch-hall.de
Kathrin Milich, Unternehmenskommunikation,
E-Mail: kathrin.milich@schwaebisch-hall.de

ERKLARUNG ZUR BERICHTERSTATTUNG IN UBER-
EINSTIMMUNG MIT DEN GRI-STANDARDS
Dieser Bericht wurde in Ubereinstimmung mit den GRI-Standards in
der Version 2016: Option ,Kern* erstellt.

GRI-INHALTSINDEX
Die vorliegende GRI-Bilanz entspricht dem GRI-Inhaltsindex.

EXTERNE PRUFUNG
Der Nachhaltigkeitsbericht 2019 wurde nicht durch externe
Dritte gepriift.


mailto:wim.buesink%40schwaebisch-hall.de?subject=
mailto:kathrin.milich%40schwaebisch-hall.de?subject=
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OKONOMISCHE
STANDARDS




MANAGEMENTANSATZ
Gemeinsam mit den genossenschaftlichen Banken bietet Schwé-
bisch Hall maRRgeschneiderte Konzepte zur privaten Zukunftsvor-
sorge, zur Vermogens- und Wohneigentumsbildung sowie Baufinan-
zierungen. Die beiden Kerngeschiftsfelder Bausparen und
Baufinanzierung bedingen einander und tragen zu einem nachhalti-
gen Wachstum in der Immobilienfinanzierung bei. Sie erméglichen
es Schwibisch Hall, als subsididrer Partner der Genossenschafts-
banken aufzutreten und einen echten Mehrwert fiir die Verbund-
partner zu stiften. Die Orientierung an den genossenschaftlichen
Werten Respekt, Solidaritat, Verantwortung und Partnerschaftlich-
keit verankern das Prinzip der Nachhaltigkeit im strategischen Kern

des Unternehmens.

In seiner Unternehmensvision strebt Schwibisch Hall eine profitab-
le Marktfiihrerschaft rund um das Thema ,Bauen und Wohnen* an.
Um dies verwirklichen zu kénnen, treiben wir die strategische

Weiterentwicklung von Schwébisch Hall hin zu einem Baufinanzierer
mit Kerngeschiftsfeld Bausparen voran. Dariiber hinaus investieren

wir in Zukunftsthemen wie Digitalisierung und Nachhaltigkeit.

Die Niedrigzinspolitik in der Eurozone fiihrt seit geraumer Zeit zu
einem riickldufigen Zinsiiberschuss und belastet den betriebswirt-
schaftlichen Ertrag. Im Geschiftsfeld Bausparen gilt es daher, das
betriebswirtschaftliche Risiko im Vertragsbestand zu begrenzen und
das Neugeschift profitabel zu gestalten. Im ertragreicheren Ge-
schiftsfeld Baufinanzierung setzen wir gemeinsam mit den Genos-
senschaftsbanken unseren profitablen Wachstumskurs fort. Neue
Marktanforderungen sowie veranderte Kundenbediirfnisse erfor-
dern Investitionen in die Zukunft, beispielsweise die Modernisie-

rung der IT-Landschaft oder die Digitalisierung.

OKONOMISCHE STANDARDS

UNMITTELBAR ERZEUGTER UND AUSGESCHUTTETER WIRTSCHAFTLICHER WERT

ERGEBNISENTWICKLUNG DES SCHWABISCH HALL-KONZERNS

in Mio. Euro

Zinsiiberschuss

Zinsertrige

Zinsaufwendungen

Ergebnis aus nach der Equity-Methode bilanzierten Joint Ventures

Risikovorsorge im Kreditgeschift

Provisionsergebnis

Provisionsertrage

Provisionsaufwendungen

Ergebnis aus Finanzanlagen

Sonstiges Bewertungsergebnis aus Finanzinstrumenten

Verwaltungsaufwendungen

Davon Personalaufwendungen

Davon sonstige Verwaltungsaufwendungen

Davon planméfige Abschreibungen

Sonstiges betriebliches Ergebnis

Konzernergebnis vor Steuern

Ertragssteuern

Konzernergebnis

2019

450

1.586

-1.137

-28

93

-121

163

18

-486

-225

-210

-51

58

189

-23

166

2018 2017 Abweichung Abweichung
absolut* in %*

760 833 -310 -40,8 %
.598 1.640 -12 -0,8 %
-841 -831 -296 -352 %
3 24 -2 -66,7 %

-1 -20 7 63,6 %
-40 -48 12 30,0 %
86 86 7 8,1 %
-126 -134 5 4,0 %
5 18 158 >100,0 %

8 1 10 >100,0 %
-480 -470 -6 -1,3%
-221 -221 -4 -1,.8 %
-214 -199 4 1.9%
-45 -50 -6 -13,3%
39 20 19 48,7 %
295 334 -106 -35,9 %
-83 -87 60 72,3 %
212 247 -46 -21,7 %

* Die Angaben zur Abweichung beziehen sich auf den Vergleich der Jahre 2019 und 2018
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Weitere Informationen zur Ergebnisentwicklung finden sich im
Finanzbericht 2019 des Schwibisch Hall-Konzerns.

Ausgaben im Zusammenhang mit dem gesellschaftlichen Engage-
ment der Bausparkasse Schwibisch Hall in Deutschland beliefen
sich auf rund 640.000 Euro (Vorjahr: rund 2,7 Millionen Euro
inklusive einer einmaligen Zustiftung an die Schwébisch Hall-Stif-

tung ,bauen — wohnen — leben” von 2 Millionen Euro).

FINANZIELLE FOLGEN DES KLIMAWANDELS FUR DIE
ORGANISATION UND ANDERE MIT DEM KLIMAWANDEL
VERBUNDENE CHANCEN UND RISIKEN
Im Jahr 2017 hat die DZ Bank Gruppe, zu der Schwibisch Hall als
Tochtergesellschaft gehort, eine gemeinsame Klimastrategie
verabschiedet: Bis 2050 wollen die Unternehmen mindestens 80

Prozent weniger CO, ausstofien als im Vergleichsjahr 2009.

Um den eigenen Betrieb klimaschonend zu gestalten, hat Schwi-
bisch Hall bereits vor Jahren eine ganze Reihe von Mafsnahmen
ergriffen. So beziehen wir unter anderem bereits seit 2011 CO,-
neutralen Strom (siehe auch GRI 302-1 und GRI 302-4).

Der tiberdurchschnittliche Einsatz fiir Umwelt und Soziales der
Unternehmen der DZ Bank Gruppe findet seinen Niederschlag in
durchgangig positiven Bewertungen durch nachhaltigkeitsorientier-

te Ratingagenturen.

Fiir weitere Informationen dazu und Beispiele fiir das Engagement
der Bausparkasse Schwibisch Hall rund um den Klimaschutz siehe
GRI 300 (Okologische Standards).

OKONOMISCHE STANDARDS

FINANZIELLE UNTERSTUTZUNG DURCH DIE OF-
FENTLICHE HAND
Die Bausparkasse Schwiébisch Hall hat 2019 keine staatlichen

Zuschiisse erhalten.

MANAGEMENTANSATZ
Bausparen stiftet einen hohen gesellschaftlichen und sozialen
Nutzen. Vor allem Familien und Menschen mit geringerem oder
mittlerem Einkommen hilft Bausparen, sich den Traum von den
eigenen vier Wanden zu erfiillen. Das Vorspar-Prinzip sorgt nach-
weislich dafiir, dass sie ihre Inmobilie auf Basis einer soliden
finanziellen Grundlage erwerben. Die Zinsen auf das angesparte
Guthaben sowie fiir das Bauspardarlehen werden bei Vertragsab-
schluss in der Regel fest vereinbart. Das macht die Finanzierung
kalkulierbar und gibt von Anfang an Planungssicherheit. Baufinan-
zierungen, die mit Bausparen kombiniert sind, haben darum in der

Regel ein geringeres Kreditausfallrisiko.

Eine Immobilie ist auflerdem ein wichtiger Baustein fiir die private
Altersvorsorge, die aufgrund der demografischen Entwicklung
unerldsslich geworden ist. Denn die gesetzliche Rente wird in den
meisten Fillen nicht mehr ausreichen, um den aktuellen Lebensstan-
dard im Alter aufrechtzuerhalten. Diese Entwicklung wird die
Sozialsysteme in Zukunft stark belasten. Darum fordert der Staat
den privaten Wohnungsbau und damit die private Eigentumsbil-
dung. Uber die staatliche Férderung des Sparverhaltens entsteht
zusitzlich gesellschaftlicher Nutzen. Zudem schiitzt Eigentum im
Ruhestand nicht nur vor Altersarmut. Durch Modernisierung und
seniorengerechten Umbau konnen die Besitzer von Hiusern oder
Eigentumswohnungen auch bei nachlassender Mobilitdt linger in

den eigenen vier Wanden wohnen bleiben.
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Die Bausparkasse Schwabisch Hall ist einer der bedeutendsten
Arbeitgeber im Raum Schwibisch Hall und iibt dadurch einen
wesentlichen Einfluss auf die volkswirtschaftliche Entwicklung in der
Region aus. Der damit verbundenen Verantwortung wollen wir u. a.
mit einem vorausschauenden Nachhaltigkeitsmanagement gerecht

werden.

INFRASTRUKTURINVESTITIONEN UND
GEFORDERTE DIENSTLEISTUNGEN
Mit rund 3.250 festangestellten Beschiftigten ist die Bausparkasse
Schwébisch Hall ein bedeutender Arbeitgeber, vor allem in der
Region. Am Standort Schwabisch Hall betrug der Auszahlungsbe-
trag fiir Mitarbeitende und Rentner 2019 rund 126,6 Millionen
Euro, die wieder in den Wirtschaftskreislauf einflossen. Des Weite-
ren zahlten Arbeitnehmer und Betriebsrentner der Bausparkasse im
Jahr 2019 rund 40,6 Millionen Euro Steuern in Schwibisch Hall.

Ein nachhaltiger und ressourcenschonender Geb&udebetrieb ist ein
wesentlicher Baustein unserer Gebdudestrategie. Vor diesem
Hintergrund investiert die Bausparkasse immer wieder gréfiere
Betrdge in Gebdude und Infrastrukturmanahmen am Standort
Schwibisch Hall. Dabei greifen wir, wann immer méglich, auf
regionale Dienstleister und Spezialisten zuriick. In Verbindung mit
der anstehenden baulichen und energetischen Modernisierung von
Teilen der Hauptverwaltung begann 2019 der Umbau eines ehema-
ligen Telekom-Gebdudes in der Ndhe der Hauptverwaltung. Dort
entstehen rund 400 temporare Ausweicharbeitspldtze.


https://www.schwaebisch-hall.de/content/dam/dambsh/unternehmen/dokumente/geschaeftsbericht/bsh_finanzbericht_nach_IFRS_2019.pdf

Als verantwortlich handelnder Corporate Citizen engagierte sich die
Bausparkasse — ebenso wie viele Mitarbeitende — auch 2019
finanziell und tatkréftig fiir gemeinniitzige Einrichtungen und
Initiativen:
Die Schwibisch Haller Biirgerstiftung ,,Zukunft fiir junge
Menschen* konzentriert sich auf Entwicklungschancen und gute
Ausbildung fiir Jugendliche in der Region. Die Bausparkasse hat
die Stiftung 2002 mitbegriindet. Sie tragt seither samtliche
Verwaltungsaufwendungen und unterstiitzt die Stiftungsarbeit
tatkraftig. Unter dem Motto ,bilden - férdern — integrieren”
setzt sich die Biirgerstiftung mit finanziellen Mitteln und person-
lichem Engagement fiir junge Menschen ein. Ein aktueller
Schwerpunkt der Stiftungsarbeit sind Partnerschaften mit
Grund- und Hauptschulen mit dem Ziel, die Schreib- und
Lesekompetenz der Schiilerinnen und Schiiler zu verbessern und
die Integration von Aussiedler- und Migrantenkindern zu fordern.
Auflerdem vergibt die Stiftung Stipendien fiir Studierende und
Ausbildungsbeihilfen fiir Azubis. Uber die Initiative ,Nachbar in
Not“ hilft sie Familien, die unverschuldet in Not geraten sind.
Mehr zur Stiftung hier.
Seit Beginn des Studienbetriebs im Wintersemester 2009/2010
unterstiitzt die Bausparkasse den Campus Schwibisch Hall,
eine Auflenstelle der Hochschule Heilbronn. Sie hat der Hoch-
schule unter anderem ein Firmengebdude geschenkt und Park-
platze fiir Studierende geschaffen. Der Campus Schwibisch Hall
ist die erste und einzige Hochschule fiir Management und
Vertrieb in Deutschland. Derzeit sind dort rund 1.000 Studie-
rende in fiinf Studiengédngen eingeschrieben, darunter auch die
Nachhaltige Beschaffungswirtschaft. Die Bausparkasse unter-
stuitzt die Hochschule unter anderem in Form von vier Stipen-
dien, die jahrlich zusammen mit der Biirgerstiftung ,Zukunft fiir
junge Menschen” vergeben werden.
Als Teil ihrer Forderung kultureller Projekte in der Region ist
die Bausparkasse regelméfig Hauptsponsor der Freilichtspiele
auf den Stufen der Schwibisch Haller Kirche St. Michael.

OKONOMISCHE STANDARDS

ERHEBLICHE INDIREKTE OKONOMISCHE
AUSWIRKUNGEN
Angaben hierzu finden sich oben im Managementansatz GRI
203-103.

MANAGEMENTANSATZ
Ein verantwortliches Lieferantenmanagement und ein an Nachhal-
tigkeitskriterien orientierter Einkauf sind wesentliche Bestandteile
des Nachhaltigkeitsmanagements bei Schwibisch Hall. Gemif
unserem Werteverstandnis gehen wir nur Geschiftsbeziehungen mit
Lieferanten ein, die unsere Werte teilen. Bei der Beschaffung
beriicksichtigen wir soziale und 6kologische Standards und wahlen
die Dienstleistungspartner u. a. anhand dieser Standards aus.
Dabei ist insbesondere die Einhaltung von Arbeits- und Menschen-
rechten essenziell. Dies sind wesentliche Aspekte der Nachhaltig-
keitsanforderungen fiir Lieferanten der Schwibisch Hall-Gruppe.
Zudem ist uns eine langfristige und faire Zusammenarbeit mit unse-
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